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Espediente zk. / N° expediente: 521/2025

Prozedura / Procedimiento:

Etxez Etxeko Laguntza Zerbitzua arautzen duen udal araudiaren aldaketa

Modificacion de reglamento municipal regulador del Servicio de Ayuda a Domicilio

ETXERAKO LAGUNTZA ZERBITZUAREN
UDAL ARAUDIA

LEHENENGO TITULUA

1. Artikulua.- Xedea

Araudi honen helburua da etxerako
laguntza zerbitzua arautzea Zigoitiko
udalerrian.

2. Artikulua.- Ezarpen-eremua
Araudi honetan zehazten den zerbitzua
honako udal mugarte honetan emango da.

3. Artikulua.-
xerbitzuaren definizioa

Etxerako laguntza zerbitzua laguntza- eta
prebentzio-izaerako zerbitzua da, erabiltzaileei
beren etxean geratzen laguntzeko, bertan
moldatzeko eta komunitate-inguruan
integratzeko  laguntza emanez, Dbetiere
isolamendu-egoerak saihestuta.

Etxerako laguntza

4. Artikulua.- Etxerako Laquntza
Zerbitzuaren helburuak

Zerbitzu honen helburuak honako hauek
izango dira:

- Norberaren autonomia mantentzea edo
hobetzea, erabiltzaileen makaltzea prebenitzea
eta haien autonomia-galera konpentsatzea,
laguntza partziala edo osoa emanez, beren
zaintza pertsonalerako premiazkoak diren
eguneroko bizitzako oinarrizko jarduerak edota
eguneroko bizitzako jarduera instrumentalak
egin ditzaten.

- Bideragarria denean, erabiltzaileei beren
etxean ahalik eta denbora gehien geratzeko
aukera ematea, bizi-kalitate onargarria izan
dezan, ostatu-zerbitzu edo egoitza batean
sartzea atzeratu edo saihesteko.

- Erabiltzaileen segurtasun-sentimendua
indartzea.

- Erabiltzaileari laguntza emateko sare
sozio-familiarra osatzen duten zaintzaileei
laguntza ematea eta arreta emateko lana
partzialki liberatzeko aukera ematea, beren
garapen pertsonal, profesional zein sozialerako
baldintza egokiak izan ditzaten.

REGLAMENTO MUNICIPAL REGULADOR
DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

TITULO PRIMERO

Articulo 1.- Objeto

El presente reglamento tiene por objeto
regular la prestacion del servicio de ayuda al
domicilio en el municipio de Zigoitia.

Articulo 2.- Ambito de aplicacién

El servicio que se regula en este
reglamento se desarrollara en el término
municipal de Zigoitia.

Articulo 3.- Definicién del servicio de
ayuda a domicilio

El servicio de ayuda a domicilio, es un
servicio de naturaleza asistencial y preventiva
destinado a ayudar a la persona usuaria a
permanecer en su domicilio, ofreciéndoles una
ayuda que posibilite su desenvolvimiento en el
propio domicilio y su integracién en el entorno
comunitario, evitando situaciones de
aislamiento.

Articulo _4.- Objetivos del servicio de

ayuda a domicilio
Seran objetivos de este servicio:

- Mantener o mejorar la autonomia
personal, prevenir el deterioro y compensar la
pérdida de autonomia de las personas
usuarias, prestandoles ayuda parcial o total
para realizar actividades basicas de la vida
diaria, necesarias para su cuidado personal, y/o
actividades instrumentales de la vida diaria.

- Posibilitar, siempre que resulte viable,
la permanencia de la persona en el domicilio el
mayor tiempo posible, con una calidad de vida
aceptable, retrasando o evitando el ingreso en
un servicio de alojamiento o centro residencial.

- Fortalecer el sentimiento de seguridad
de las personas usuarias.

- Ofrecer apoyo a las personas
cuidadoras que constituyen la red sociofamiliar
de apoyo de la persona usuaria y contribuir a la
liberacion parcial de su tarea de atencién, con
el fin de que dispongan de condiciones
adecuadas para su propio desarrollo personal,
profesional y social.
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- Erabiltzaileari normalean arreta ematen
dion pertsona zaintzaile nagusia aldizka
ordezkatzea, hura aldi baterako izan ezean.

- Beste zerbitzu batzuk erabiltzeko premia
eskatuko luketen beharrizanak antzematea.

- Erabiltzaileak komunitate-ingurunean
integratzen laguntzea, isolamendu- edota
bazterketa-egoerak saihesteko.

- Adingabekoen zaintza osatzea,
gurasoek edo tutoreek zaintza egokia ezin
dietenean eman.

- Hainbat arrazoi psiko-fisiko-sozialen
ondorioz  krisialdi-egoeran dauden familien
bizikidetza-giroa hobetzea, eta arrazoi horiek
sortutako arriskuak prebenitzea.

BIGARREN TITULUA. ETXERAKO
LAGUNTZA ZERBITZUA

. KAPITULUA.- ZERBITZUAN SARTZEN
DIREN ETA KANPOAN GERATZEN DIREN
LAGUNTZAK ETA HORIEN EZAUGARRIAK

5. Artikulua.- Sartzen diren eta
kanpoan geratzen diren laguntzak

5.1.- Honako laguntza hauek zerbitzu
barruan eskainiko dira:

I.- Informazioa: erabiltzaileei beren
eskubideen eta zerbitzuaren gaineko ezagutza
egokia eta nahikoa izan dezaten behar bezala
eta behar den momentuan informatzea.

Il.- Jarraipenaren balorazioa: Arreta
Pertsonalizatuko Planaren aldizkako
ebaluazioak egitea, sakontasun handiago edo
txikiagoarekin.

lll.- Etxeko Laguntza Zerbitzua:
erabiltzaileek laguntza partziala edo osoa
jasotzeko zerbitzua, eguneroko bizitzako

jarduera instrumentalak egin ditzaten, bereziki
elikadurarekin, arroparekin zein bizi diren
etxebizitzako instalazioen mantentze-lanen
garbiketarekin lotutako lanak, haien antolaketa
errazteko, eta dagokionean, lan horiek egiteko
behar diren gaitasunetan trebatzeko.

a) Elikadurarekin lotutakoak:
- Otorduak prestatzen laguntzea /
Otorduak planifikatzen eta prestatzen
laguntzea, erabilitako elementuak garbitzea eta
jasotzea barne
- Elikagaiak erostea
- Erabilitako tresnak garbitzea eta

- Sustituir ocasionalmente a la persona
cuidadora principal, que habitualmente atiende
a la persona usuaria, en razén de la ausencia
temporal de aquélla.

- Detectar situaciones de necesidad que
pudieran requerir la intervencion de otros
servicios.

- Favorecer la integracion de |las
personas usuarias en su entorno comunitario
evitando situaciones de aislamiento y/o
exclusion.

- Complementar el cuidado de menores
cuando sus progenitores o tutores no pueden
proporcionarle el mismo de forma adecuada.

- Mejorar el clima convivencial de
familias en situacion de crisis, causadas por
diversos factores psico-fisico-sociales vy
prevenir los riesgos derivados de los mismos.

TITULO SEGUNDO. SERVICIO DE AYUDA A
DOMICILIO

CAPITULO I.- PRESTACIONES INCLUIDAS Y
EXCLUIDAS EN EL SERVICIO Y
CARACTERISTICAS

Articulo 5.- Prestaciones incluidas vy
excluidas

5.1.- Se consideraran incluidas en este
servicio las siguientes prestaciones:

I. Informacion: posibilitar a las
personas usuarias acceder en tiempo y forma
al conocimiento adecuado y suficiente sobre los
derechos vy el servicio.

II. Valoracién de seguimiento: realizar
evaluaciones periddicas del Plan de Atencién
Personalizada, con mayor o menor
profundidad.

Ill. Atenciéon doméstica: prestacion en
virtud de la cual las personas reciben ayuda,
parcial o total, para realizar las actividades
instrumentales de la vida diaria, en particular
las tareas relacionadas con la alimentacion, el
vestido y la limpieza de mantenimiento de las
instalaciones de la vivienda donde se desarrolla
su vida, facilitando su organizacion, incluyendo
en su caso el entrenamiento en las habilidades
necesarias para realizarlas.

a) Relacionadas con la alimentacion:
-Apoyo en la preparacion de
comidas/ Planificacion y preparacion de
comidas incluido limpieza y recogida de los
elementos utilizados.
- Compra de alimentos.
- Limpieza y secado de los utensilios
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lehortzea.

b) Arroparekin lotutakoak:
- Etxean arropa garbitzen laguntzea
/ Arropa etxean garbitzea.
- Arropa eskegitzea.
- Arropa atontzea.
- Arropa antolatzea eta gordetzea.

- Arropa etxean lisatzea eta
tolestea.

- Arropa erosten laguntzea / Arropa
erostea.

- Erabilitako  elementu  guztiak
prestatzea eta gordetzea.

c) Etxebizitzako instalazioen

mantentze-lanekin lotuta:

- Etxea txukun jartzea.

- Azalerak  produktu  egokiekin

garbitzea.

- Erabilitako elementuak garbitzea
eta jasotzea.

- Hautsa kentzea.

- Zoruak garbitzea eta aspiragailua
pasatzea.

- Gortinak eta leihoak irekitzea,
aireztatzea.

- Bainu-gela garbitzea.

- Sukaldea garbitzea.

- Leihoetako kristalak garbitzea.

- Zaborra kontrolatzea eta jaistea.

- Ohea egin, oheko arropa aldatu
eta zikina kentzea.

- Jabeen
garbitzea.

erkidegoko espazioak

IV.- Arreta pertsonala: erabiltzaileek
laguntza partziala edo osoa jasotzeko
zerbitzua, eguneroko bizitzan beharrezkoak
diren oinarrizko jarduerak zein beren
ingurunearekin  lotuko  dituzten jarduera
instrumentalak egiteko; hori horrela, familia-
eta komunitate-ingurunean sartzeko aukera
emango zaie. Era berean, eta hala badagokio,

horiek egin ahal izateko premiazko
gaitasunetan trebatuko dituzte.
- Garbitasun eta higiene

pertsonala, norbere eta oheko arropa aldatzea
barne (baita laguntza teknikoak ere, horiek
izanez gero, azazkalak =zaintzea, bizarra
moztea, ilea garbitzea, azala hidratatzea, ahoko
higienea eta arropa aldatzea).

- Janzten eta eranzten laguntzea.

- Eguneroko arropa prestatzea.

- Jaten laguntza ematea.

- Edaten laguntza ematea.

- Janaria berotzea.

- Norbere garbitasun eta
higienerako erabilitako objektuak garbitzea eta

utilizados.

b) Relacionadas con el vestido:

- Apoyo en el lavado de ropa en el
domicilio/ Lavado de ropa en el domicilio.

- Colgado de ropa.

- Repaso de ropa.

- Ordenacion y guardado de ropa.

- Planchado y doblado de ropa en el
domicilio.

- Apoyo en la compra de la ropa/
Compra de ropa.

- Preparacion y guardado de todos
los elementos utilizados.

c) Relacionadas con el mantenimiento

de las instalaciones de la vivienda:

- Poner en orden la casa.

- Limpiar las superficies con los
productos adecuados.

- Limpiar vy
utilizados.

- Quitar el polvo

- Fregar suelos y pasar la aspiradora.

recoger elementos

- Abrir cortinas y ventanas, airear.

- Limpiar cuarto de bafo.

- Limpiar cocina.

- Limpiar los cristales de ventanas.

- Supervisar y bajar la basura.

- Hacer la cama y cambiar la ropa de
cama y retirar la ropa sucia.

- Limpieza de espacios de Ila
comunidad de propietarios/as.

IV. Atencién personal: prestacion en
virtud de la cual las personas usuarias reciben
ayuda, parcial o total, para realizar actividades
basicas de la vida diaria necesarias,
actividades instrumentales que las vinculen con
su entorno y acceder al entorno familiar y
comunitario. lgualmente, incluyendo, en su
caso, el entrenamiento en las habilidades
necesarias para realizarlas.

- El aseo e higiene personal, incluido
el cambio de ropa personal y cama (incluye el
uso de ayudas técnicas si las hubiera, el
cuidado de ufas, afeitado, lavado de cabello,
hidratacion de la piel, higiene bucal y cambio
de ropa).

- Ayuda en el vestirse y desvestirse.

- Preparacion de la ropa diaria.

- Ayuda para el comer.

- Ayuda para beber.

- Calentar la comida.

- Limpiar y recoger los elementos
utilizados tanto para el aseo e higiene personal,

Zigoitiko Udala / Ayuntamiento de Zigoitia

Calle Bengolarra, 1, Ondategi. 01138 (Araba). Tfno. 945464041. Fax: 945464052. Web: https://www.zigoitia.eus/

Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 3 de 27

Verificacion: https://zigoitia.egoitzaelektronikoa.eus/

z
|
=
)
©
=
o
=
14
[0
[a]
=
=z
[=)
[0}
S
[}
o
x
N4
w
©®
w
@
w
<
e}
©
©
2
o
>
°
Q
o




UDALA-AYUNTAMIENTC

% ZIGOITIA

jasotzea, bai eta jaten zein edaten laguntza
ematekoak ere.

a) Inguruan mugitu eta moldatzearekin
lotutako jarduerak:

- Jaikitzeko, oheratzeko eta
eserlekutik  altxatzeko laguntza baliabide
teknikoak erabiliz, halakorik izanez gero.

- Etxe barruan noraezean
dabiltzanean laguntzea, baliabide teknikoak
erabiliz halakorik izanez gero (bainugelara
laguntzea, gela batetik bestera mugitzen
laguntzea).

b) Osasuna mantentzearekin lotutako
jarduerak:
- Medikuak  agindutako  aho
bidezko medikazioa erosi, hartzen dela
egiaztatu eta horren jarraipena egitea.

Orokorrean, aurreko jarduera guztiak,
elementuak  prestatzea, edota aurreko
jardueren ondoriozko jarduera guztiak.

V.- Gizarte-laguntza: honen bidez,
erabiltzaileak, profesional kualifikatu baten
laguntzari esker, laguntza-harreman batean
parte  hartzen du, erabilizailea modu
autonomoan hobeto moldatze eta gizarteratze
aldera.

- lzaera pertsonaleko kudeaketetan
laguntzea, familiaren babes nahikoa ez
dagoenean.

- Medikuaren hitzorduak kontrolatzea
eta horien jarraipena egitea, familiaren babes
nahikoa ez dagoenean.

- Laguntza ematea etxetik
lekualdatzean, baina betiere etxe inguruan
(garraioa, eguneko zentroak, osasun-zentroak,
komunitate-ekipamenduak, etab.).

VI.- Beste hainbat jarduera osagarri
edo ezohiko
Egoera berezietan, eta izaera
mugatuarekin, beste hainbat jarduera eman
ahalko dira, baldin eta zerbitzuaren helburuak
lortzeko ezinbestekotzat hartzen badira:

- Zaintzaileen atsedenaldia

- Paseoak

- Zerbitzu normalizatua ezarri aurretik
higiene-arazo larriak dituzten etxebizitzetan
garbiketa orokorrak egitea.

- Egoera berezietan, beste hainbat
jarduera eman ahalko dira, baldin eta
zerbitzuaren helburuak lortzeko ezinbestekotzat
jotzen badira.

como para la ayuda para comer y beber.

a) Relacionadas con la movilidad y
desenvolvimiento en el entorno:

- Ayuda para levantarse, acostarse e
incorporarse del asiento utilizando las ayudas
técnicas si las hubiera.

- Ayuda a la deambulacion dentro del
hogar, utilizando las ayudas técnicas si las
hubiera (acompafamiento al cuarto de bafio,
desplazamiento entre habitaciones).

b) Relacionados con el mantenimiento
de la salud:
- Compra, supervision y seguimiento
de la administracién de la medicacion oral,
senalada por el o la médica.

En general todas aquellas actuaciones
que sean actuaciones previas, preparacion de
elementos y/o actuaciones que se deriven, que
sean consecuencia de las tareas anteriores.

V. Acompanamiento social:
prestacion en virtud de la cual la persona
participa, en interaccibn con una 0O un
profesional cualificado, en una relacion de
ayuda que contribuye a mejorar su
desenvolvimiento auténomo e integracion
social.

- Acompanamiento en gestiones de
caracter personal, cuando no existan apoyos
familiares suficientes.

- Control y seguimiento de las citas
médicas, cuando no existan apoyos familiares
suficientes.

- Acompanamiento en traslados
fuera del hogar, pero siempre en el entorno
domiciliario (transporte, centros de dia, centros
de salud, equipamientos comunitarios, etc.).

VI. Ofras
complementarias o excepcionales:

Atendiendo a circunstancias especiales
y con caracter limitado podran prestarse otras
actuaciones que se consideren imprescindibles
para lograr los objetivos del servicio:

- Respiro de cuidadores

- Paseos

- Limpiezas generales en domicilios
con graves problemas de higiene previa al
establecimiento del servicio normalizado.

- Atendiendo a circunstancias
especiales podran prestarse otras actuaciones
que se consideren imprescindibles para lograr
los objetivos del servicio.

actuaciones
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5.2.- Zerbitzu honetan honako jarduera
hauek baztertzen dira:

- Etxebizitzan bertan bizi diren eta
zerbitzuaren onuradunak ez diren pertsonei
arreta pertsonala ematea.

- Etxeko lanak egiteko laguntza
ematea, baldin eta etxe horretan lan horiek
egiteko gaitasuna duten pertsonak bizi badira.

- Osasun-izaerako jarduerak
gauzatzea, baldin eta horiek egiteko langileek
berariazko prestakuntza behar baldin badute
(injekzioak jartzea, zundak erabiltzea, ultzeren
eta eskaren tratamendua egitea nahiz
medikazioa ematea, berariazko ezagutzak eta
antzeko beste ezagutza batzuk eskatzen
dituztenak).

- Etxean konponketa garrantzitsuak
egitea (margotzea, papereztatzea...)

- Lehenengo atalean eta
seigarrenean zehaztu gabeko garbiketak)
- Zerbitzu teknikoek egindako

txostenean aurreikusi gabeko jarduera guztiak,

ezta beste administrazio batzuen
eskumenekoak direnak ere.
6. Artikulua.-Etxerako Laguntza

Zerbitzuaren ezaugarriak

Etxerako Laguntza Zerbitzu orokorra
emango da onuraduna bizi den etxebizitzan,
Zigoitiko udal barrutian.

Onuraduna senideen artean
txandakatuz gero, zerbitzua etxebizitza batean
baino gehiagotan eman ahalko da, Araudi
honen 8.1 artikuluan aurreikusitako
baldintzekin bat.

|. Arreta-equnak

- Orokorrean, zerbitzua astelehenetik
ostiralera arte emango da, medikuaren
aginduaren arabera.

- Balorazio baten arabera, zerbitzua
asteburuetan eta jaiegunetan eman ahalko da.

- Jaiegunak izango dira  Eusko
Jaurlaritzak ofizialki hala onartuak dituenak.

1. Zerbitzuaren intentsitatea
Zerbitzua emateko aldi
mugak erabiltzaileen premien

ebaluazioaren arabera ezarriko dira.

baterako
bananako

Etxez etxeko laguntza-zerbitzuaren
intentsitatea arreta-programa indibidualaren

5.2.- Se consideran prestaciones
excluidas de este servicio las siguientes:

- Atencién personal a otras personas
que habiten en el mismo domicilio y no se
consideren personas beneficiarias del mismo.

- Actuaciones de apoyo doméstico,
cuando en el domicilio convivan personas
facultadas para realizarlas.

- Actuaciones de caracter sanitario,
que precisen una formacion especifica del
personal que lo realiza (poner inyecciones,
manejo de sondas, tratamientos de ulceras y
escaras Yy suministros de medicacion que
impliquen conocimientos especificos y otros
similares).

- Realizacién de arreglos importantes
en el hogar (pintar, empapelar...)

- Limpiezas no especificadas en el
primer apartado, ni en el 6)

- Todas aquellas tareas que no estén
previstas en el informe elaborado por los
servicios técnicos, ni aquellas que fueran
competencia de otras administraciones.

Articulo 6.-Caracteristicas del
Servicio de ayuda a domicilio

El servicio de ayuda domiciliaria se
prestara con caracter general en el domicilio
donde reside la persona beneficiaria, dentro del
término municipal de Zigoitia.

Teniendo en cuenta la posibilidad de
que la persona beneficiaria se encuentre en
situacion de rotacion familiar, se podra prestar
el servicio en uno o mas domicilios, en los
términos previstos en el articulo 8.1 del
presente Reglamento.

|.Dias de atencién

- Con carécter general, el servicio se
prestara de lunes a viernes en funcién de la
prescripcion técnica.

- Con caracter limitado a las tareas
de atencion personal, se podra prestar el
servicio los fines de semana y festivos, en
funcion de la valoracion

- Se entiende por festivos los asi
declarados oficialmente por el Gobierno Vasco.

Il.  Intensidad del servicio

Los limites temporales de prestacién
del Servicio se estableceran en funcién de la
evaluacion individualizada de las necesidades
de las personas usuarias.

La intensidad del servicio de ayuda a
domicilio estara en funcion del programa
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araberakoa izango da, eta hileko ordu-
kopuruan zehaztuko da, mendekotasun-
mailaren arabera:

- |. gradua: hilean 20 ordutik 37 ordura

- IIl. gradua: hilean 38 ordutik 64 ordura

- lll. gradua: Hilean 65 ordutik 94
ordura

Gutxieneko prestazioa astean 30

minutukoa izango da.

Ill. Arreta-ordutegia
Zerbitzuaren ordutegi orokorra malgua
da eta goizeko 07:30etik gaueko 21:30era
emango da.
Batzuetan, zerbitzua emateko
ordutegia zabalduko da ezarritako orduetatik
kanpo, medikuaren balorazioarekin bat.

- Laguntza pertsonala ematean,
ordutegia eskatzailearen ordutegi-ohiturak eta-
premiak kontuan izanik ezarriko da.

- Etxe- eta gizarte-laguntza emateko
zerbitzuei dagokienez, ordutegiak zerbitzua
horiek eskaintzen dituzten langileen ordutegien
arabera ezarriko dira.

Il KAPITULUA.- ERABILTZAILEAK

7. Artikulua.- Erabiltzaileak zehaztea:

Zerbitzu honen erabiltzaileak
autonomia-galera dutenak edo baztertzeko
arrisku-egoeran daudenak, orokorrean, beren
profilak bat egin beharko du eguneroko
bizitzan oinarrizko jarduerak egiteko aldi
baterako edo etengabeko Laguntza Zerbitzua
behar duten pertsonekin, beren ohiko
etxebizitzan bizitzen jarraitu dezaten.

Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemaren
baitan, Etxerako Laguntza Zerbitzua eskubide
subjektibo gisa aintzat hartzen da
mendekotasun-egoeran dauden eta
mendekotasuna  izateko arriskua duten
pertsonentzat Gizarte Zerbitzuen Euskal
Sistemaren prestazio eta zerbitzuen zorroari
buruzko 185/2015ko Dekretuak ezartzen
duenaren arabera (MBB Mendekotasunaren
Balorazio Baremoko puntuazioa 23 eta 24
puntu artekoa).

Etxerako Laguntza Zerbitzuaren
hartzaileak honako pertsonak edota familia-
taldeak izan daitezke:

individual de atenciéon y se determinara en
numero de horas mensuales, segun grado de
dependencia:
- Grado |: De 20 a 37 horas mensuales
- Grado Il: De 38 a 64 horas mensuales
-Grado Illl: De 65 a 94 horas
mensuales

La prestacion minima sera de 30
minutos a la semana.

lll.  Horarios de atencion

El horario general del servicio es
flexible y se desarrollara principalmente entre
las 7:30 y las 21:30 horas.

Con caracter excepcional, se podra
ampliar el horario del servicio mas alla de las
horas establecidas, en funcion de la valoracion
técnica.

- En la prestacion de apoyo personal, el
horario se establecera teniendo en cuenta las
costumbres horarias y necesidades de la
persona solicitante.

-En las prestaciones de apoyo
doméstico y de acompafamiento social, los
horarios se estableceran en funcién de la
disponibilidad horaria del personal que realiza
los servicios.

CAPITULO Il.- DE LAS
USUARIAS

PERSONAS

Articulo 7.- Determinacién de las
personas usuarias:

Con caracter general el perfil de las
personas usuarias de este servicio se
correspondera con el de aquellas personas y/o
grupos familiares que requieran, en razén de su
pérdida de autonomia, o situacion de
vulnerabilidad, de la intervencion temporal o
permanente de un servicio de apoyo en las
actividades basicas de la vida cotidiana para
continuar residiendo en su domicilio habitual.

En el marco el Sistema Vasco de
Servicios Sociales el servicio de ayuda a
domicilio esta dirigido y reconocido como
derecho subjetivo, conforme establece el
Decreto 185/2015, de Cartera de Prestaciones
y Servicios del Sistema Vasco de Servicios
Sociales, a las personas en situacion de
dependencia y a personas en riesgo de
dependencia (puntuacion en el BVD entre 23 y
24 puntos).

Ademas podran ser destinatarias del
servicio de ayuda a domicilio las siguientes
personas y/o grupos familiares:
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- Autonomia pertsonalean zailtasunak
dituzten  pertsonak, eguneroko bizitzako
jarduera oinarrizkoak edota instrumentalak
egiteko laguntza behar dutenak.

- Autonomia pertsonalean zailtasunak
dituzten 65 urte baino gehiagoko pertsonak,
eguneroko bizitzako jarduera oinarrizkoak edota
instrumentalak egiteko laguntza behar dutenak.

- Familiarengandik behar duten zaintza
eta arreta jasotzen ez dituzten adingabeak.

- Zama gehiegi, harreman-gatazka,
gizarte-egoera ezegonkorrak edota gaixotasun
fisikoaren edota psikikoaren ondoriozko
arazoak dituzten familia-taldeak edo pertsonak,
eguneroko bizitzako edozer jarduera egiteko
babesa nahiz zaintza eta laguntza partziala edo
osoa behar dutenak.

- Gaixotasun terminal bat duten
pertsonak, eguneroko bizitzako jarduerak
egiteko beste pertsona baten laguntza nahitaez
behar dutenak.

- Zerbitzu  honen laguntza jaso
dezaketen pertsona edota egoera guztiak,
medikuaren balorazioaren arabera.

8. Artikulua.- Zerbitzua erabiltzeko
baldintzak

Aurrerago adierazitako egoeraren bat
izateaz gain, eskatzaileak zerbitzua erabiltzeko
honako baldintzak bete beharko ditu:

8.1 Administrazio-baldintzak:

Eskaera egiten den datan, Zigoitiko udal-
barrutian erroldatuta egotea, eta bertan
erroldatuta jarraitzea.

Baldintza horretatik salbuetsita geratuko
da familia-txandakatzean dagoena.

8.2 Premiaren baldintzak:

a) Laguntza eguneroko bizitzako
jarduera oinarrizkoak edota instrumentalak
egiteko eskatzea.

b) Helbidean bizitzea, helbide hori
norberarena izan edo zaintzaile nagusia den
senide batena izan.

c) Erabiltzailea bertan egotea
eragozten edo larri zailtzen ez duen helbidea
izatea, bai erabiltzailearentzat, bai etxeko
laguntzaileentzat arriskurik ez dakarrena.

- Personas con Dificultades en la
autonomia personal que requieran apoyo para
su desempefio de las actividades basicas y/o
instrumentales de la vida diaria.

- Personas mayores de 65 afios con
dificultades en su autonomia personal, que
requieran apoyo para el desempeio de las
actividades basicas y/o instrumentales de la
vida diaria.

- Menores de edad cuyas familias no
puedan proporcionarles el cuidado y atencion
que requieren.

- Grupos familiares o personas con
excesivas cargas, conflictos relacionales,
situaciones sociales inestables y/o problemas
derivados de enfermedad fisica y /o psiquica,
con necesidad de apoyo y que requieren
supervisiéon, ayuda parcial o total para el
desempefio de cualquier actividad de vida
diaria.

- Personas afectadas por una
enfermedad terminal, que les obligue a precisar
de la ayuda de una tercera persona para las
actividades de la vida diaria.

- Todas aquellas personas y/o
situaciones susceptibles de recibir la atencion
desde este servicio, en funcién de la valoracion
técnica.

Articulo 8.- Requisitos de acceso

Ademas de pertenecer a alguna de las
situaciones anteriormente indicadas, la persona
solicitante debera cumplir los siguientes
requisitos de acceso:

8.1.- Requisitos administrativos

Estar empadronada a la fecha de la
solicitud, en el término municipal de Zigoitia y
permanecer empadronada en el mismo.

Se exceptuara de este requisito a la
persona en situacion de rotacion familiar.

8.2.- Requisitos de necesidad:

a) Requerir apoyo para realizar las
actividades basicas y/o instrumentales de la
vida diaria.

b) Tener residencia efectiva en el
domicilio, ya sea éste el domicilio propio o el de
un familiar que actua como persona cuidadora
principal.

c) Disponer de un domicilio cuyo
estado no impida o dificulte gravemente la
permanencia de la persona usuaria en el
mismo, ni suponga riesgo para la propia
persona o para los y las trabajadoras
domiciliarias.
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d) Beharrezkoa izanez gero,
Zerbitzuko langilerekin batera, laguntza nahikoa
izatea, etxebizitzan  baldintza  egokietan
egoteko.

e) Erakunde sanitarioetan edo
soziosanitarioetan etengabeko laguntza
eskatzen duen osasun-egoera ez izatea.

f) Dagokion tratamenduari uko ez
egitea, gaixotasun infekziosoa eta kutsakorra
edo gaixotasun mentala edukiz gero.

g) Jarrera-nahasmendurik ez izatea
edo Zerbitzuko langileari arriskua ekarri
dakiekeen jokabiderik ez izatea.

9. Artikulua.- Erabiltzaileen eskubideak

Gizarte Zerbitzuen abenduaren 5eko
12/2008 Legearen 9. artikuluak ezartzen
duenaz gain, Etxerako Laguntza Zerbitzuaren
erabiltzaileek honako eskubide hauek izango
dituzte:

- Banakako Arreta Programan
ezarritakoaren edukira eta intentsitatera
egokitutako zerbitzua jasotzeko eskubidea,
menpekotasun  aitortua  duten  pertsonen
kasuan; eta Arreta Plan Pertsonalizatuan
ezarritako zerbitzua jasotzeko eskubidea,
menpekotasun aitortua ez duten pertsonen
kasuan.

- Jardueren
hartzea.

- Jarduera-orriaren kopia bat izatea,
zerbitzua osatzen duten jarduerak eta ordutegi-
antolaketa zehaztuta (zerbitzuaren maiztasuna
eta esku-hartze bakoitzean erabilitako
denbora).

- Zerbitzuan  aldaketa  bat sortu
dezaketen egoeren berri ematea, bai eta
zerbitzu bera bertan behera utzi edo amaitu
dezaketenak.

- Zerbitzua EAEko edozer hizkuntza
ofizialetan jasotzea.

programazioan  parte

10. Artikulua.-
betebeharrak

Erabiltzaileen

Gizarte Zerbitzuen abenduaren 5eko
12/2008 Legearen 10. artikuluan ezarritakoaz
gain, Etxerako Laguntza Zerbitzuaren
erabiltzaileek honako betebehar hauek izango
dituzte:

- Zerbitzurako langilearen duintasun-
eskubidea erabat errespetatzea.

- Oinarrizko gizarte-zerbitzuen
erreferentziazko gizarte-langileari jakinaraztea,

d) En caso necesario, disponer,
junto con la prestacion del SAD, de apoyos
suficientes para permanecer en el domicilio en
condiciones adecuadas.

e) No presentar un estado de salud
que requiera asistencia continuada en
instituciones sanitarias o sociosanitarias.

f) No rechazar el tratamiento que
corresponda, en caso de padecer una
enfermedad infecto-contagiosa o} una
enfermedad mental.

g) No padecer trastornos de
conducta o presentar comportamientos que
puedan conllevar riesgo para los o las
trabajadoras domiciliarias

Articulo 9.-
personas usuarias

Derechos de las

Ademas de lo establecido en el articulo
9 de la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de
servicios sociales las personas usuarias del
servicio de ayuda a domicilio tendran derecho
a:

- Recibir un servicio ajustado en
contenido e intensidad a lo establecido en el
Programa Individual de Atencidn, en el caso de
las personas con reconocimiento de
dependencia, y a lo establecido en el Plan de
Atencion Personalizada, en el caso de las
personas sin reconocimiento de dependencia.

- Participar en la programacion de las
tareas.

- Disponer de una copia de la hoja de
tareas en la que se especifiquen las actividades
que conforman la prestacion y la organizacion
horaria (la frecuencia del servicio y el tiempo
dedicado en cada intervencion).

- Ser informadas de las circunstancias
que pudieran conllevar una modificacién en la
prestacion, la suspension o la extincién del
servicio.

- Recibir el servicio en cualquiera de las
lenguas oficiales de la CAPV.

Articulo 10.- Obligaciones de las
personas usuarias

Ademas de lo establecido en el articulo
10 de la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de
servicios sociales, las personas usuarias del
servicio de ayuda a domicilio tendran obligacion
de:

-Tratar a la persona trabajadora
domiciliaria con pleno respeto de su derecho a
la dignidad.

- Comunicar al trabajador o trabajadora
social de referencia de los servicios social de
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gutxienez 24 orduko epearen barruan,
egiaztatutako arazo larrietan salbu, zerbitzuaren
prestazioa aldi batean bertan behera uzteko
gertakarien edo egoeren arrazoiak.

- Zerbitzua ematen duen entitateari eta
oinarrizko gizarte-zerbitzuen erreferentziazko
gizarte-langileari jakinaraztea zerbitzua
ematean hautematen diren balizko arazoen
berri.

- Zerbitzuaren  prezio osoa edo
hobariduna abonatzea, gaitasun ekonomikoa
dela eta prezio publikoa ordaintzean
salbuespenen bat ezarri daitekeen kasuetan
salbu, etxerako laguntza zerbitzuan ezarri
daitezkeen prezio publikoen udal araudian
aurreikusitakoaren arabera.

- Zerbitzua ematen dieten profesionalei
lana erraztea, laguntzea eta behar bezala nahiz
begirunez tratatzea.

- Zerbitzua ematean eritasun infekzio-
kutsakorrak gertatuz gero oinarrizko gizarte-
zerbitzuen erreferentziazko langileei
jakinaraztea, etxeko Laguntza Zerbitzuaren
langileek  beharrezko  babes-neurriak  har
ditzaten.

- Etxean geratzea Etxerako Laguntza
Zerbitzuaren langilea zerbitzua ematen ari den
denbora, berariazko baimena eta preskripzio
teknikoa eman ezik.

- Etxerako Laguntza Zerbitzuko langilea
etxean eta maila pertsonalean dagozkien
zereginak egiteko behar dituzten tresnak eta
materialak eskuratzea.

- Gizarte-zerbitzuei  behar  besteko
denborarekin  informatzea  beren egoera
sozioekonomikoan edozer aldaketa garrantzitsu
gertatuz gero, dagokion ordenantza fiskalean
ezarritako baldintzen arabera.

- Medikazioa zaindu beharreko
zerbitzuetan: une oro aipatu zerbitzua ematen
duen profesionalari zaindu behar den
medikazioaren adierazpen argiak eta
eguneratuak ematea.

Erabiltzaileak komunikazioak,
informazioak eta gainerako eskakizunak
berariaz zuzendu beharko ditu, dagokion
oinarrizko  gizarte-zerbitzuaren  oinarrizko
profesionalek artikulu honetan ezarritako
obligazioak bete ditzaten.

Betebehar horietakoren bat betetzen ez
badu, zerbitzua eten edo iraungi egingo da,
araubide honetan araututako prozedurarekin

base, con suficiente antelacién y siempre en un
plazo no inferior a 24 horas salvo causas
urgentes acreditadas, las incidencias o
circunstancias que determinen una suspensién
temporal de la prestacion del servicio.

- Informar a la entidad prestadora del
servicio y al trabajador o trabajadora social de
referencia de servicios sociales de base de las
posibles anomalias que se observen en la
prestacion del servicio.

- Abonar el precio total o bonificado del
servicio, salvo en los casos en los que resulte
de aplicacion una exencion en el pago del
precio publico por razén de la capacidad
econdémica, de acuerdo con lo previsto en la
normativa municipal reguladora de los precios
publicos aplicables al servicio de ayuda a
domicilio.

- Facilitar, colaborar, cuando fuera
posible, y tratar con correccién y respeto a los
profesionales intervinientes en la prestacion del
servicio.

- Informar al trabajador o trabajadora
social de referencia de los servicios sociales de
base de aquellas enfermedades infecto-
contagiosas que sobrevinieran durante la
prestacion del servicio a fin de tomar las
medidas de proteccion necesarias por parte de
las auxiliares de ayuda a domicilio.

- Permanecer en el domicilio durante el
tiempo en el que el personal auxiliar del
servicio a domicilio esté prestando el servicio,
salvo autorizacién expresa y prescripcion
técnica.

- Poner a disposicién del personal del
servicio domiciliario los utiles y materiales
necesarios para la realizacion de las tareas
domésticas y personales asignadas.

- Comunicar a los servicios sociales,
con la suficiente antelacion, cualquier variacién
significativa de su situacién socio-econdmica,
en los términos establecidos en la ordenanza
fiscal correspondiente.

- En aquellos servicios con supervision
de medicacion: facilitar a la/el profesional que
en cada momento preste el citado servicio, las
indicaciones claras y actualizadas de la
medicacion que se debe supervisar.

La persona usuaria debera dirigir
expresamente las comunicaciones,
informaciones y demas requerimientos para dar
cumplimiento a las obligaciones establecidas en
este articulo al profesional o a la profesional de
referencia del servicio social de base
correspondiente.

El incumplimiento de alguna de estas
obligaciones dara lugar al inicio de un
procedimiento de suspensién o extincién del
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bat etorriz.
lll. KAPITULUA. ZERBITZUA JASOTZEKO
PROZEDURA

1. ATALA. Eskatzaileen zerrendan sartzea.

11. artikulua.- Eskatzaileen zerrenda

Zerbitzua esleitzeko lehentasuna
zerbitzuaren eskatzaile-zerrenda bitartez
antolatuko da, eta sartzeko baremoa

aplikatzetik lortutako puntuazioari jarraituko
zaio (l. eranskina).

Aurreko paragrafoan aurreikusitako
eskatzaile-zerrendan sartzen diren pertsonek
espedientea berrikustea eska dezakete, behar
bezala egiaztatzen badute euren egoeran
izandako gorabeherek egina zaien balorazioa
alda dezaketela.

12. artikulua.- Zerbitzu eskatzaileen
zerrendan sartzeko eskabidea

Araudi honetan araututako Etxerako
Laguntza Zerbitzuaren eskatzaile-zerrendan
sartzeko, interesdunak inprimaki normalizatu
baten bidez eskatu behar dio eskumena duen
organoari. Inprimakiak eskatzailearen sinadura
eramango du eta Udalak xede horretarako
prestaturik  dituen edozein erregistrotan
aurkeztuko da, edo erregistroetan edo
Administrazio Publikoen Administrazio
Prozedura Erkideari buruzko urriaren 1eko
39/2015 Legean ezarritako eran.

Interesdunak eskaerari uko egin
diezaioke prozesuaren edozein unetan, idatziz
hala eskatuta. Horren ondorioz, espedientea
artxibatu egingo da.

Halaber, gizarte-langileak txostena
egin dezake espedientea artxibatzeko xedez,
eskatzaileak edo haren ordezkariak berariaz
uko egiten diola adierazten duen idazkirik
bada.

13. artikulua.- Eskabidearekin aurkeztu
beharreko agiriak

Eskatutako =zerbitzuak etxeko lanetan
laguntzea baldin badakar edo adingabeak
beren kargura dituzten familien arretara
zuzentzen bada, eskatzailearen ezkontidearen
edo izatezko bikotearen nahiz etxean bizi diren
gainerakoen dokumentazioa ere aurkeztu

servicio de conformidad con el procedimiento
regulado en este reglamento.

CAPITULO Illl. DEL PROCEDIMIENTO DE
ACCESO

SECCION 12, Del acceso a la lista de
demandantes

Articulo 11.- Lista de demandantes

La lista de demandantes del servicio es
el instrumento a través del que se ordena la
prioridad en la asignacion del servicio, segun la
puntuacion obtenida aplicando el baremo de
acceso (anexo ).

Las personas incluidas en la lista de
demandantes prevista en el parrafo anterior,
podran instar, acreditdndolo convenientemente,
la revision de su expediente cuando la variacion
de sus circunstancias personales pudiera
modificar la valoracion efectuada.

Articulo 12.- Solicitud de Acceso a la
lista de demandantes del servicio

El acceso a la lista de demandantes del
servicio de ayuda a domicilio regulado en el
presente reglamento se realizara previa peticion
de la persona interesada en impreso
normalizado dirigido al 6rgano competente,
firmado por la persona solicitante y presentado
en cualquiera de los Registros que el
Ayuntamiento tiene habilitado para tal fin o en
los registros o en la forma prevista en la Ley
39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento
Administrativo Comdn de las Administraciones
Publicas.

En cualquier momento del proceso, la
persona interesada puede desistir de su
solicitud, en cuyo caso debera hacerlo por
escrito. Este hecho conllevara el archivo del
expediente.

Asi  mismo, el trabajador o la
trabajadora social podra emitir informe con el fin
de proceder al archivo del expediente, cuando
haya renuncia expresada por escrito por la
persona solicitante o su representante.

Articulo 13.- Documentacién que se
debera adjuntar con la solicitud

En caso de que el servicio solicitado
comprenda la realizacion de servicios de apoyo
domestico o vaya dirigido a la atencion de
familias con menores a cargo, la
documentacién habra de referirse también al
coényuge o pareja de hecho de la persona
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behar da:

Eskabideekin batera honako

dokumentazio hau aurkeztuko da:

- NANaren fotokopia, edo edozein
identifikazio-agiri baliokidea.

- Familia-liburua, elkarbizitza-unitatean
18 urtez azpikorik bada.

- Mendekotasunaren eta/edo
gutxiagotasunaren balorazioa, hala badagokio,
balorazioa beste autonomia-erkidego batean
egin izan bada.

- Mediku-txostena, osasun-arazoak
izanik mendekotasuna eta/edo desgaitasunaren
balorazioa eskatzea ez dagokien pertsonen
kasuan.

- Artatu beharrekoa pertsona
adingabea bada edo legez edo izatez ezindua
bada, ordezkaritzaren egiaztagiria (adingabeak:
familia-liburua, guraso eta seme-alaben arteko
neurriak jasotzen dituen agiria; ezinduak: haren
tutore izendatzen duen epaia edo izatezko
zaintzaile-agiria, ereduaren arabera).

- Egoera ekonomikoari buruzko datuak:
a) Eskaera egin aurreko lau
urteetako ondasun higigarrien

eta higiezinen zinpeko
aitorpena.

b) Pertsona fisikoen errentaren
gaineko zergako azken
aitorpenaren  fotokopia edo,
halakorik ezean, aitorpena

egitera beharturik ez egotearen
Ogasuneko ziurtagiria (azken
hori ez da beharko aitorpena
egindako  azken  ekitaldian
Araba izan bada zergadun).

c) Edozein kontzeptutan egun
dituen diru-sarreren
egiaztagiria:  pentsioak eta
gizarte aurreikuspeneko

prestazioak (izan publikoak,
pribatuak nahiz atzerrikoak),

nominak, enpresa-jardueren
etekinak, etab.
d) Kapital higiezinaren

etekinengatik izandako diru-
sarreren egiaztagiria, halakorik
izanez gero.

e) Banketxetako kontu-egoera
eguneratu guztien egiaztagiria,
eta kapital higigarrien etekinak.

f) Arabako lurraldez
jabetzan  diren

kanpo
ondasunen

solicitante y al resto de las personas que
convivan en el domicilio:

Las solicitudes iran acompafadas de la
siguiente documentacion:

- Fotocopia del DNI, o cualquier
documento de identificacién equivalente.

- Libro de familia en el caso de existir
menores de 18 afios en la unidad convivencial.

-En su caso, valoracion de Ia
dependencia y/o discapacidad si la valoracion
hubiera sido realizada en otra Comunidad
Auténoma.

-Informe  médico para aquellas
personas con problemas de salud en que no
proceda solicitar la valoracién de dependencia
y/o discapacidad.

- En caso de que la persona a atender
fuera menor de edad o estuviera incapacitada,
legalmente o de hecho, acreditacion de la
representaciéon (menores de edad: libro de
familia, documento de medidas paterno-filiales
0 designacién de tutor/a; personas
incapacitadas: sentencia de designaciéon de
tutor/a o documento de guardador de hecho
segun modelo)

- Datos de la situaciéon econémica:

a) Declaracion jurada de bienes
muebles e inmuebles referida a
los cuatro afos anteriores a la
solicitud.

b) Fotocopia de la ultima
declaracion del impuesto de la
renta de las Personas Fisicas, o
en su defecto Certificado de
Hacienda de no estar obligado a
declarar (este ultimo no sera
necesario en caso de haber sido
contribuyente en Alava en el
ultimo ejercicio declarado).

c) Acreditacién de ingresos
actuales por cualquier concepto:
pensiones y prestaciones de
prevision social publicas,
privadas y extranjeras, ndbminas,
rendimientos de actividades
empresariales, etc.

d) Justificante de ingresos por
rendimientos de capital
inmobiliario, si los hubiere.

e) Certificado de todas las
posiciones bancarias
actualizadas, y rendimientos del
capital mobiliario.

f) Acreditacion del valor catastral y
titularidad de las propiedades
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katastro-balioaren eta
titulartasunaren egiaztagiria.

g) Ezarritako prezioaren hileko
ekarpena ordaintzeko banku-
erakundea eta kontu korronte
zenbakia.

- Gizarte-zerbitzuek
jotzen duten beste edozein agiri.

interesgarritzat

Eskatzaileak ez badu nahi bere egoera
baloratzerik edo ez badu modu frogagarrian
egiaztatzen, ulertuko da uko egiten diola bere
egoera ekonomikoa aintzat har dezaten, eta
beraz, =zerbitzua ordaintzeko ezarritako
gehieneko tarifa ordaindu beharko du.

Administrazio Publikoen Administrazio
Prozedura Erkideari buruzko urriaren 1eko
39/2015 Legearen 8.3 artikuluari jarraituz,
herritarrek ez dute aurreko agiri horietakorik
aurkeztu beharrik izango lehendik ere
administrazioak bere esku baditu. Horretarako,
ordea, interesdunek eurek adierazi behar dute
noiz eta zer organori aurkeztu zioten dena
delako dokumentua. Udal edo foru gizarte-
zerbitzuek ezin balituzte eskuratu dokumentu
horiek, interesdunari berriz ekartzeko eska
diezaiokete.

Eskaerarekin batera aurkezten den
dokumentazioa osatugabea bada edo gaizki
badago, eskatzaileari eskatuko zaio
atzemandako  okerrak  zuzentzeko edo
osatzeko beharrezko dokumentazioa aurkez
dezan, 10 eguneko epean. Hala egiten ez
badu, eskaerari uko egin diola ulertuko da.

Eskatzaileak eta, hala badagokio,
elkarbizitza-unitateko gainerako kideek,
baimena emango dio Udalari eta Arabako Foru
Aldundiari datuak egiaztatzeko nahiz biltzeko
beharrezko kudeaketak egin ditzaten. Datu
horiek, eskatzaileak araudi honetan ezarritako
baldintzak betetzen dituen ala ez egiaztatzeko,
eta, hala badagokio, zerbitzua finantzatzeko
betekizunak eta baliabide ekonomikoak
egiaztatzeko baino ezingo dira erabili.

Datu faltsuak emateak eta datuak
ezkutatzeak eskatzailea kanpo geratzea
ekarriko du. Horrez gain, beste ardura batzuen
erantzule egitea ere ekar dezake.

14. artikulua.- lzapidetzea

Erabiltzaileen beharren ebaluazioa eta
gizarte-txostena nahiz proposamena Gizarte

que se posean fuera del
territorio de Alava.

g) Entidad bancaria y ndmero de
cuenta corriente por medio del
cual se realizara el pago de la
aportacion mensual del precio
establecido.

- Cualquier otra documentaciéon que a
juicio de los servicios sociales sea de interés.

Si la persona solicitante no desea que
se valore su situacion o no la justifica
fehacientemente, se considerara que renuncia
a que su situacion econdmica sea considerada
y por lo tanto estara obligado a pagar la tarifa
maxima establecida para el pago del servicio.

En aplicacion el articulo 8.3 de la Ley
39/2015 de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comdn de las Administraciones
Publicas, la ciudadania quedara eximida de la
presentacion de cualquiera de los documentos
anteriores cuando cualquiera de los mismos se
encuentre en poder de la administracion. A tal
fin, las personas interesadas deberan indicar la
fecha y el organo de presentacion del
documento en cuestion. Si los servicios
sociales municipales o forales no pudieran
recabar los citados documentos, podran
solicitar nuevamente a la persona interesada su
aportacion.

Si la documentacion presentada junto
con la solicitud fuera incompleta o defectuosa,
se le requerira a la persona solicitante para que
en el plazo de 10 dias aporte la documentacién
necesaria o subsane los defectos observados,
haciéndole saber que, en caso contrario, se le
tendra por desistida de su solicitud.

La persona solicitante, y en su caso, el
resto de miembros de la unidad convivencial,
autorizard al Ayuntamiento y a la Diputacion
Foral de Alava para realizar las gestiones
oportunas a fin de verificar o recabar datos que
le conciernen. Dichos datos deberan limitarse
exclusivamente a la comprobacion del
cumplimiento por parte de la persona solicitante
de los requisitos establecidos en el presente
reglamento y, en su caso, a la verificacion de
los requisitos y recursos economicos para la
financiacion del servicio.

La falsedad y ocultacion de datos dara
lugar a la pérdida de la condicién de solicitante
del servicio, sin perjuicio  de las
responsabilidades en las que se pudiera
incurrir.

Articulo 14.- Tramitacion

La evaluacion de las necesidades de
las personas usuarias y el informe social-
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Zerbitzuei buruzko 12/2008 Legean ezarritako
zehaztapenei jarraituz egingo dira.

14.1.- PREMIEN EBALUAZIOA

- Eskatzailearen etxebizitzari
(etxebizitza ibiltariari, hala badagokio)
dagozkion udal gizarte-zerbitzuetako gizarte
laneko teknikariek izapidetu, baloratu eta
ebaluatuko dituzte eskatzailearen premiak.

- Udal gizarte-zerbitzuetako teknikariek
aurkeztu izan den dokumentazioa aztertu eta
honako alderdi hauek baloratzeko behar diren
gestio eta jarduerak burutuko dituzte:

a) Eguneroko bizitzako oinarrizko
jarduerak egiteko laguntza behar
izatea.  Oinarrizko  jarduera
horien artean daude bere burua
zaintzea, jaiki eta oheratzea,

janztea, ibiltzea, elikatzea,
garbitzea eta esfinterrak
kontrolatzea.

b) Eguneroko bizitzan tresnak

erabiliz egiten diren jarduerak
egiteko laguntza behar izatea.

Esate  baterako, elikagaiak
eskuratzea eta prestatzea,
etxebizitza eta sukaldeko
tresnak garbitzea, arropa
garbitzea, erosketak egitea,
dirua erabiltzea, botikak

kontrolatzea, eta etxeko nahiz
etxetik kanpoko joan-etorriak
egitea.

c) Familia eta gizarte mailako
egoera. Eskatzaileak, bizi den
pertsonekin  nahiz  gizarteko
ingurunearekin duen harremana
baloratzea, eta baita familiako
nahiz gizarte-sareak
eskatzailearen beharrei
erantzuteko duen gaitasuna eta
prestutasuna ere.

d) Etxebizitzak zer higiene,
ekipamendu, bizigarritasun eta
irisgarritasun  baldintza dituen,
eta ingurunean non kokatuta
dagoen. Hori guztia kontuan

izanda, laguntza  teknikoen
beharrik dagoen.
e) Egoera ekonomikoa.
14.2.-GIZARTE TXOSTENA-
PROPOSAMENA

propuesta se realizaran atendiendo a las
especificaciones recogidas en la Ley 12/2008
de Servicios Sociales.

14.1.- EVALUACION DE LAS
NECESIDADES

-La tramitacion, valoracion y
evaluacion de necesidades de la persona
solicitante seran realizadas por el personal
técnico en Trabajo Social de los Servicios
Sociales Municipales correspondiente  al
domicilio de la persona solicitante (0 en su
caso, del domicilio itinerante).

- El personal técnico de los servicios
sociales Municipales analizara la
documentacion presentada y realizara cuantas
gestiones y actuaciones procedan para valorar
los siguientes aspectos:

a) Las necesidades de apoyo para
la realizacién de las actividades
basicas de la vida diaria,
relacionadas con el
autocuidado, levantarse vy
acostarse, vestirse, caminar,

alimentarse, asearse y
mantener el control de
esfinteres.

b) Las necesidades de apoyo para
la realizaciéon de las actividades
instrumentales de la vida diaria,
como son las relacionadas con
la adquisicion y elaboracion de
alimentos, la limpieza de la
vivienda y del menaje de
cocina, el lavado de ropa,
compras, manejo de dinero,
control de medicacion y
desplazamientos tanto dentro
como fuera del hogar.

c) La situacion  socio-familiar,
valorando la relacién con las
personas que convive y su
entorno social, la capacidad y
disponibilidad de la red familiar
y social para responder a las
necesidades de atencion de la
persona solicitante.

d) La situacién de la vivienda con
relacién a las condiciones de
higiene, equipamiento,
habitabilidad y accesibilidad, la
necesidad de ayudas técnicas,
y la ubicacién de la misma en el
entorno.

e) La situaciéon econoémica.

14.2.- INFORME
PROPUESTA

SOCIAL-
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Udal gizarte-zerbitzuetako  gizarte
laneko teknikariek Arretarako Banan-banako
Programa prestatuko dute edo, hala
badagokio, Laguntza Pertsonalizatua emateko
Programa. Horietan, honako hau zehaztuko da:

- Eskatzaileak  zerbitzua  erabiltzeko
baldintzak eta eskaera aurkezteko baldintzak
betetzen dituen.

- Hala badagokio, baldintzetan
salbuespen-egoera onar dezaten arrazoitutako
proposamena.

- Eskatzailearen egoera pertsonala eta
familiako nahiz gizarteko egoera. Hala
badagokio, elkarbizitza-unitatearen egoera.

- Esku-hartzearen  onuradunak  zein
diren, zer zerbitzu mota jasoko duten, zerbitzua
astean zenbat orduz eta egunez jasoko duten,
eta proposatutako lanen eta zerbitzuaren
iraupena zein izango den.

- Hala badagokio, baldintzetan
salbuespenezko zerbitzuak egotea onar
dezaten arrazoitutako proposamena.

- Hala badagokio, zerbitzua zergatik
ezeztatu den arrazoitzen duen proposamena.

15. artikulua.- Ebazpena

Eskabidea aztertua eta baloratua izan
eta gizarte-txostena egina denean, dagokion
proposamen teknikoa prestatuko da, dagokion
organoari  aurkezteko. Organo  horrek,
arrazoitutako ebazpenaz, onartu edo ezetsi
egingo du zerbitzua erabiltzeko eskaera.

Ebazpena udal erregistroetakoren
batean eskaera jasotzen denetik gehienez ere
bi hilabeteko epean eman beharko da. Epe
hori eten egingo da eskaerak osatzea eskatzen
denean, horren jakinarazpenaren eta
betetzearen arteko denboran, edo, bestela,
emandako epean zehar, edota eskaera egiten
duenaren autonomiaren balorazioari buruz
Arabako Foru Aldundiaren derrigorrezko
txostena eskatu behar denean eta, halaber,
Administrazio Publikoen Administrazio
Prozedura Erkidearen urriaren 1eko 39/2015
Legearen 22. artikuluan aurreikusten diren
gainerako kasuetan.

Aurreko atalean aurreikusitako epea
berariazko ebazpenik eman gabe eta ebazteko
betebeharraren kalterik gabe igarota, eskaera
ezetsitzat jo ahal izango da, interesatuari
aukerako berraztertze-errekurtsoa edota
administrazioarekiko auzi errekurtsoa jartzea
ahalbidetzearren.

Los servicios técnicos de Trabajo Social
de los Servicios Sociales Municipales
elaboraran el Programa Individual de Atencion,
0, en su caso, el Programa de Atencion
Personalizada. En ellos se determinara:

- El cumplimento de los requisitos de
acceso al servicio y de presentacion de la
solicitud.

- En su caso, propuesta motivada de
excepcionalidad de requisitos.

- Circunstancias personales, familiares
y sociales de la persona solicitante, y en su
caso, de su unidad convivencial.

- Personas  beneficiarias de la
intervencién, tipo de servicio a realizar, nUmero
de horas y dias semanales, tareas y duracion
del servicio propuestos.

- En su caso, propuesta motivada de
servicios excepcionales.

- En su caso, propuesta motivada de
denegacién del servicio.

Articulo 15.- Resolucién

Una vez estudiada y valorada Ila
solicitud, y emitido el informe social se
elaborara la correspondiente propuesta técnica
y serd elevada al 6rgano competente que
emitira resolucion motivada, estimando o
desestimando la solicitud de acceso al servicio
solicitado.

La resolucion habra de producirse en el
plazo maximo de dos meses desde la entrada
de la solicitud en alguno de los Registros
municipales. Dicho plazo se suspendera
cuando se requiera la subsanacion de las
solicitudes por el tiempo que medie entre la
notificacion y su cumplimiento o, en su defecto,
el transcurso del plazo concedido o cuando
deba solicitarse el informe preceptivo de la
Diputacién Foral de Alava sobre la valoracion
de la autonomia del solicitante, asi como en el
resto de supuestos previstos en el articulo 22
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

Transcurrido el plazo previsto en el
apartado anterior sin que se haya adoptado
resoluciébn expresa y sin perjuicio de Ila
obligacion de resolver, se podra entender
desestimada la solicitud a efectos de permitir a
la persona interesada la interposicién del
recurso  potestativo de reposicion o]
contencioso-administrativo.
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Eskaera onartzen duen ebazpenak
honako hauek ere jaso beharko ditu:

- Hala badagokio, eskaera zerbitzuaren
eskatzaile-zerrendan sartzea.

- Prestazioa ematea, honako hauek
zehaztuta: iraupena, mota, intentsitatea eta
zerbitzuaren kostua. Era berean, onuradunari
dagokion ekarpen ekonomikoa.

- Ebazpen-proposamenak hau ere
jasoko du: zerbitzu edo diru-prestazio baterako
eskubidea aitortzeak eskatzailea eta, hala
dagokionean, bere legezko ordezkaria edo
izatezko zaintzailea behartu egiten duela
eskudun organoari jakinaraztera eskubide horri
eragin diezaiokeen bere egoerako edozein
aldaketa, aldaketa gertatzen denetik 15 egun
naturaleko epean.

Ebazpenean eskaerari uko egiten
bazaio, horren arrazoiak adierazi beharko dira.
Eskaera honako egoeraren bat gertatzen
denean ezeztatuko da:

- 8. artikuluan jasotako  sarbide-
baldintzak ez betetzea.
- Eskaeran adierazitako beharrak

eskatzaileak berak eta/edo familiako kideen
laguntzaz eta/edo beste baliabide pertsonal
batzuez bete ahal izatea.

- Laguntzaren ezaugarriak edo
eskatzailearen bizitokia dela-eta, zerbitzu hori
ematea beste administrazio publiko baten
eskumena izatea.

- Zerbitzuak erabiltzailearentzat nahiz
zerbitzua ematen duen langilearentzat arrisku
fisikko etaledo psikikoak sor ditzakeela
baloratzea.

- Behar bezala arrazoitutako beste zio
batzuk.

Ebazpena legeak agintzen duen epean
jakinaraziko da, dagozkion baldintzetan.
Horren aurka, aukerako berraztertze-
errekurtsoa jar dakioke dagokion organoari.
Zuzenean ere egin daiteke
administrazioarekiko auzien ordena
jurisdikzionalean, legez ezarritako epean eta
baldintzetan.

Onespeneko  ebazpena  zerbitzua
ematen duen erakundeari ere jakinarazi
beharko zaio. Erakunde horrek zerbitzua
sinatutako kontratuan jasotzen den epean
eman beharko du.

16. artikulua.- Premiazko eqgoerak

Salbuespen gisa, eta beharra
muturrekoa eta larria denean, udal gizarte-

La resolucion positiva debera incluir los
siguientes aspectos:

-En su caso, la inclusion de la
demanda en la lista de demandantes del
servicio.

-La concesion de la prestacion
especificando: la duracién, tipo, intensidad, y
coste del servicio asi como la aportacién
econdmica correspondiente a la persona
beneficiaria.

-La propuesta de resolucién indicara
asimismo que el reconocimiento del derecho a
un servicio o prestacion econdmica conlleva
para la persona solicitante y, en su caso, para
su representante legal o para su guardador/a
de hecho, la obligacién de comunicar al 6rgano
competente cualquier variacién en su situacion
que pudiera afectar a tal derecho en un plazo
de 15 dias naturales a partir del momento en
que se produzca dicha variacion.

La resolucién negativa debera incluir
los motivos de la misma y procedera la misma
en los siguientes supuestos:

- Incumplimiento de los requisitos de
acceso recogidos en el articulo 8.

- Posibilidad de satisfacer
adecuadamente por parte de la persona
solicitante, por si misma y/o con ayuda de
familiares y/o con otros recursos personales,
las necesidades que motivaron la demanda.

- Competencia de otra administracion
publica, por razéon de la naturaleza de la
prestacion o por razon de residencia de la
persona solicitante, para la prestacion del
servicio

- Valoraciéon de que el servicio pueda
originar riesgos fisicos y/o psiquicos tanto al
usuario como al personal que presta el servicio.

- Otras causas debidamente motivadas.

Contra la resolucion, que sera
notificada en los plazos y con las formalidades
exigidas por la ley, podra interponerse recurso
potestativo de reposicion ante el organo
competente, o ser impugnado directamente
ante el orden jurisdiccional contencioso-
administrativo en los plazos y términos
establecidos legalmente.

La resolucion estimatoria sera también
notificada a la entidad prestataria del servicio,
quien debera proceder a su ejecucion en el
plazo que figure en el correspondiente contrato
de prestacién del servicio.

Articulo 16.- Situaciones Urgentes

De manera excepcional y para atender
casos de extrema o urgente necesidad los
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zerbitzuek prestazioa berehala ematen hastea
proposa dezakete, eta larrialdiko prozeduraz
izapidetuko da.

Gizarte-zerbitzuek, hala badagokio,
zerbitzua ematen duen erakundeari
jakinaraziko diote zerbitzuaren larritasuna, eta
erakundeak gehienez 48 orduko epean eman
beharko du.

Gero, egutegiko 15 eguneko epean,
eskabidea ohiko prozedurari  jarraituz
izapidetuko da.

2. ATALA. Zerbitzuan onartu eta erabiltzea.

17. artikulua.- Zerbitzuan onartzea

Zerbitzua jasotzeko zerrendako
ordenaren arabera erabakiko da. Horretarako,
Araudiaren |. eranskinean ezarritako irizpideen
arabera egindako eskaeren balorazioaren
ondoren lortutako puntuazio globala hartuko da
kontuan.

Puntuazio bera duten eskaeretan,
lehentasuna mendekotasuna duten eta horren
arriskuan diren pertsonen eskabideek izango
dute (MDD 23 eta 24).

IV. KAPITULUA ZERBITZUA EGOKITZEA
ETA ZERBITZUAREN JARRAIPENA

18. artikulua.- Jarraipena _eta
ebaluazioa.
Oinarrizko gizarte-zerbitzuek

etengabeko jarraipena egingo dute, zerbitzua
onuradunen beharrizanei egokitzen zaien
ikusteko. Hala, dagozkien aldaketak
proposatuko dituzte eta, onuradunekin batera,
proposatutako helburuak lortu diren ebaluatuko
dituzte onuradunekin batera. Era berean,
etxera bertara joateko aukera ere izango dute,
hara joan beharra ikusiz gero, eta baita aldian
behin Etxerako Laguntza ematen duten
laguntzaileekin egoteko ere.

Ebaluazioak egin ahal izango dira
aldian-aldian, dela onuradunak dela zerbitzua
ematen duen erakundeak hala eskatuta.
Zerbitzua ematen duen erakundeak eskaturik
edo protokolo eta kontratuetan zehaztutako
eran ere egin daitezke.

19. artikulua.- Eqokitzapen-aldia

Zerbitzuan sartu eta lehen hiru
hilabeteetan, ulertuko da erabiltzaileak zer-
bitzuaren funtzionamendura eta ezaugarrietara

servicios sociales municipales propondran el
inicio e inmediata concesion de la prestacion, y
se tramitard segun procedimiento de urgencia.
Los servicios sociales, en su caso,
notificaran a la entidad prestataria el caracter
urgente del servicio, quien debera proceder a
su ejecucioén en el plazo maximo de 48 horas.

En el plazo maximo de 15 dias
naturales se procedera a la tramitacion de la
solicitud de acuerdo con el procedimiento
ordinario.

SECCION 22. De la admisidn y el acceso al
servicio.

Articulo 17.- La admisidn al servicio

La admisién al servicio se realizara por
orden de lista en la que se tendra en cuenta la
puntuacion global obtenida una vez valorada la
solicitud de acuerdo con los criterios
establecidos en el Anexo | de este reglamento.

En aquellas solicitudes que tengan la
misma puntuacion, se priorizaran las de las
personas solicitantes dependientes y en riesgo
de dependencia (BVD 23y 24).

CAPITULO Iv. ADAPTACION Y
SEGUIMIENTO DEL SERVICIO

Articulo 18.-
evaluacion

Sequimiento Yy

Los servicios sociales de base
realizardn un seguimiento continuado de la
adecuacion de los servicios a las necesidades
de las personas beneficiarias, proponiendo las
modificaciones pertinentes y evaluando junto
con las personas beneficiarias la consecucién
de los objetivos propuestos, previéndose la
necesidad de visitas a domicilio, asi como
contactos periddicos con los/las auxiliares de
ayuda a domicilio.

Periodicamente se podran realizar
evaluaciones bien a demanda de la persona
beneficiaria, por solicitud de Ila entidad
prestataria o en la forma establecida en los
protocolos y contratos.

Articulo 19. Periodo de adaptacion

Durante los tres primeros meses
posteriores al acceso, se entendera que las
personas se encuentran en periodo de
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egokitzeko aldian daudela. Gizarte-
zerbitzuetako teknikariek edota zerbitzuak
kudeatzen dituzten enpresetako profesionalek
une oro aipatuko dituzte sortzen diren arazoak,
eta egokitzapen aproposa lortzeko beharrezko
irtenbideak bilatuko dituzte.

Erabiltzailearekin batera irtenbideren
bat aurkitzen saiatu arren zaila bada
erabiltzailea zerbitzura edo zerbitzua
erabiltzaileari egokitzea, edo ondorioztatzen
bada zerbitzuak ez dituela pertsonaren
beharrak asetzen, baloratu egingo da egoera
eta proposamen bat egingo da, aldez aurretik
oinarrizko gizarte-zerbitzuek txostena burututa.

Egindako proposamena erabiltzaileari
helaraziko zaio, eta hark 15 egun izango ditu
alegazioak egiteko.

Alegazioak aztertu eta gero, behin
betiko proposamena aurkeztuko zaio organo
eskudunari, zeinak ebazpen arrazoituaz
ebatziko baitu. Pertsona zerbitzutik ateratzea
erabakiz gero, beste aukera bat proposatuko
da, halakorik badago.

V. KAPITULUA ZERBITZUA ETETEA
ETA IRAUNGITZEA

20. artikulua.- Zerbitzua etetea eta
iraungitzea

20.1. Zerbitzua aldi batez etetea

Dagokion espedientea bideraturik,
zerbitzua aldi batez etengo da eskumena duen
organoak emandako ebazpenaz, aldez aurretik
interesdunari entzun eta gero. Ebazpen hori
erabiltzaileari eta, hala badagokio, zerbitzua
eskaintzen duen erakundeari jakinaraziko zaie.

Etxerako Laguntza Zerbitzua honako
arrazoi hauengatik etengo da:

- Erabiltzailea aldi baterako
ospitaleratzen bada.

- Erabiltzailea aldi batean etxebizitzan ez
badago, baliabide sozial eta soziosanitarioez
baliatu beharrez.

- Azken zerbitzuaz geroztik, laurogeita
hamar (90) egun baino epe motzagoetan etxetik
kanpo bada. Aldi hori egoera berezietan luza
daiteke. Erabiltzailea familiako kideen etxeetan
txandakatuta bizi bada, aldi hori txanden epeen
arabera luzatuko da.

- Erabiltzaileak 10. artikuluan jasotako

adaptacion personal a las caracteristicas y
funcionamiento del servicio. El personal técnico
de los servicios sociales, y/o los y las
profesionales de las empresas que gestionan
los servicios, comentaran en todo momento con
ésta los problemas que vayan surgiendo y se
buscaran las soluciones necesarias para lograr
una buena adaptacion.

En el supuesto de que, tras haber
intentado soluciones conjuntas con la persona
usuaria, se aprecie la dificultad de adaptacion
de ésta al servicio o viceversa, o se valorase
que el servicio no cubre adecuadamente las
necesidades de la persona, se valorara la
situacién y se realizara una propuesta previo
informe de los servicios sociales de base.

La propuesta realizada debera ser
trasladada a la persona usuaria, quien
dispondra de un plazo de 15 dias para formular
alegaciones.

Tras estudiar las alegaciones, se
realizara la propuesta definitiva al o6rgano
competente, quien resolvera motivadamente.
En caso de resolver la salida de la persona del
servicio, se propondra una alternativa, si la
hubiere.

CAPITULO V. SUSPENSION Y EXTINCION
DEL SERVICIO

Articulo 20.- Suspensién y extincion
del servicio

20.1. Suspension temporal del servicio

Tras la instruccién del expediente
oportuno, mediante resolucion del dérgano
competente, se determinara la suspensién
temporal en la prestacién del servicio, previo
audiencia de la persona interesada. Dicha
resolucién sera notificada a la persona usuaria
y, en su caso, a la entidad prestataria del
servicio.

El servicio de ayuda a domicilio se
suspendera por los siguientes motivos:

- El ingreso temporal de la persona
usuaria en un centro hospitalario.

- La ausencia temporal de la vivienda
de la persona usuaria por necesidad de acceso
a recursos sociales y sociosanitarios.

-La ausencia de la vivienda por
periodos inferiores a noventa (90) dias a partir
de la fecha del ultimo servicio. Este periodo se
podra ampliar en situaciones especiales. En el
caso de que la persona usuaria esté en
situacion de rotacion familiar, este periodo se
ampliara a los plazos de las rotaciones.

- Por incumplimiento de alguna de las
obligaciones  de la persona usuaria
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betebeharren bat betetzen ez badu, ez-betetze
hori zerbitzua eteteko arrazoi ez denean.

- 8. artikuluan ezarritako
betekizunetakoren bat aldi batez galtzen badu.

Etxean aldi batez ez egoteagatik
zerbitzua eteten denean, erabiltzaileek idatziz
egoera horren berri eman behar dute gutxienez
7 egun lehenagotik, behar bezala arrazoitutako
egoeretan izan ezik, halakoetan larrialdiagatik
ezinezkoa denean aurrez abisatzeko epe hori
betetzea.

Etxerako laguntza zerbitzuaren
erabiltzaileek zerbitzua aldi batean erabiltzeari
uzten badiote, ez da preziorik kobratuko etete
hori jarraiko 7 egun natural baino gehiagokoa
bada. Horretarako, erabiltzaileek egoera horren
berri eman behar dute, idatziz eta gutxienez 7
egun aurretik, behar bezala arrazoitutako
egoeretan izan ezik, halakoetan larrialdiagatik
ezinezkoa denean aurrez abisatzeko epe hori
betetzea. Zerbitzua erabili gabe jarraiko 7 egun
natural baino gutxiago egon izan bada, orduan
ordaindu egin beharko dute esleitutako prezio
publikoa.

20.2. Zerbitzua iraungitzea.

Dagokion espedientea bideratu eta gero,
eskumena duen organoak ebazpena emango
du eta zerbitzuko bajak ezarriko dira, aldez
aurretik interesatuari entzun eta gero. Ebazpen
hori erabiltzaileari eta zerbitzua eskaintzen
duen erakundeari jakinaraziko zaie.

Etxerako laguntza zerbitzua arrazoi

hauengatik iraungiko da:

- Erabiltzaileak edo
ordezkariak idatziz uko egitea.

- Zerbitzua emateko ebazpenean
aurreikusitako prestazio-epea amaitzea.

- Erabiltzailearen heriotza

legezko  haren

- Erabiltzailea beste udalerri batera
lekualdatzeagatik, familiako kideen arteko
txandakatzea kontuan hartu gabe.

- Onuraduna Etxerako Laguntza

Zerbitzuarekin bateragarria ez den beste
baliabide edo programa batean sartzea.

- Zerbitzua ematea sortu zuen beharra
desagertzea.

- Zerbitzua emateko kontuan hartu diren
datuak ezkutatzea edo datu faltsuak ematea.

- Zerbitzuan sartzeko betekizunetako bat
behin betiko galtzea.
- Zerbitzua ematen segitzeko eskatutako

establecidas en el articulo 10, cuando no sean
causa de extincion.

- Pérdida temporal de alguno de los
requisitos establecidos en el articulo 8.

En el caso de suspension del servicio
por ausencia temporal del domicilio, las
personas usuarias deberan notificar por escrito
dicha situacién con al menos 7 dias de
anticipacion, salvo aquellas situaciones
debidamente justificadas, en las que, por la
urgencia, no fuera posible el cumplimiento de
dicho plazo de preaviso.

Cuando las personas usuarias del
servicio de ayuda a domicilio dejen de utilizarlo
de manera temporal, no se devengara precio
alguno cuando dicha suspensién sea superior a
7 dias naturales consecutivos. A tal efecto, las
personas usuarias deberan notificar por escrito
dicha situacién con al menos 7 dias de
anticipacion, salvo en aquellas situaciones,
debidamente justificadas, en las que, por la
urgencia, no fuera posible el cumplimiento de
dicho plazo de preaviso. Cuando el periodo de
no utilizacion del servicio sea inferior a 7 dias
naturales consecutivos deberan pagar el precio
publico asignado.

20.2. Extincion del servicio.

Tras la instrucciéon del expediente
oportuno, mediante resolucion del o6rgano
competente, se determinaran las bajas del
servicio, previa audiencia de la persona
interesada. Dicha resolucion sera notificada a la
persona usuaria y a la entidad prestataria del
servicio.

El servicio de ayuda a domicilio se
extinguira por los siguientes motivos:

- Renuncia escrita de la persona
usuaria o de su representante legal.

- Finalizacion del plazo de prestacion
previsto en la resolucion de concesion.

- Fallecimiento de la persona usuaria

- Traslado de la persona usuaria a otro
municipio, con excepcion de la rotacion familiar.

- Ingreso de la persona beneficiaria en
otro recurso o programa no compatible con el
Servicio de ayuda a domicilio.

- Desaparicién de Ila causa de
necesidad que generé la prestacion del
servicio.

- Ocultacion o falsedad en los datos
que hayan sido tenidos en cuenta para la
concesion del servicio.

- Pérdida permanente de alguno de los
requisitos exigidos para acceder al servicio.

-No aportar la documentacién que
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dokumentazioa ez aurkeztea.

- 30 eguneko epean gizarte- eta
ekonomia-egoera aldatu izanaren berri ez
ematea.

- Aldi baterako zerbitzuaren etenaldia
amaitu eta gero, etxera ez itzultzea.

- Zerbitzua ematen duten
fisikoki edo psikologikoki eraso egitea.

- Araudi honetan erabiltzaileentzat
zehazten diren betebeharrak behin eta berriz ez
betetzea (erreziboak epez kanpo ordaintzea,
behin eta berriz ordaindu gabe izatea...).

- Erabiltzailearentzat nahiz  zerbitzua
ematen duenarentzat arrisku fisikoak eta/edo
psikikoak egotea. Horretarako, udal zerbitzu
teknikoek aldez aurreko balorazioa egin behar
dute.

- Behar bezala arrazoitutako bestelako
batzuk.

langileei

Zerbitzua iraungitzeko ebazpena eman
eta gero, erabiltzaileak berriz ere zerbitzuan
sartu nahi duela adierazten badu, beste
eskaera bat egin beharko du, eta eskaera hori
Araudi  honetan zehaztutakoari jarraituz
izapidetuko da.

Iraungitakoan erabiltzaileak zerbitzuaren
ordainketa batzuk egin gabe baldin baditu,
ordaintzeko eskatuko =zaio zerbitzua berriz
eman aurretik.

VI. KAPITULUA ZERBITZUAREN ARAUBIDE
EKONOMIKOA

21. artikulua.- Etxerako Laguntza
Zerbitzuaren prezio publikoa

Etxerako Laguntza Zerbitzuagatik
erabiltzaileak ordaindu beharreko prezioa une
bakoitzean indarrean den  Ordenantza
Fiskalean zehazten dena izango da.

Ez zerbitzua ematen duen langileak ez
zerbitzua esleituta duen enpresak, ez dute
aurreko paragrafoan adierazitako diruaz
gainerako ezer ere onartuko, ez dohaintzarik
ez ordainketa gehigarririk. Zerbitzua esleitua
zaion enpresak zaindu behar du baldintza hori
betetzea.

22. artikulua.- Finantzazioa

Zerbitzuak honako hauen kargura
finantzatuko dira:

Onuradunak zerbitzuaren
finantzaketan parte hartu beharko du, eta
dituen baliabide ekonomikoak kontuan harturik
eskumena duen organoaren ebazpenean

pudiera ser requerida para el seguimiento del
servicio.

- No aportar en el plazo de 30 dias la
informacion sobre las variaciones de su
situacién socio-econémica.

- No haber retornado al domicilio una
vez transcurrido el plazo de suspensiéon
temporal.

- Por agresion fisica o psicolégica al
personal que presta el servicio.

- Por incumplimiento reiterado de las
obligaciones de las personas usuarias previstas
en el presente reglamento (pago fuera de plazo
de recibos, impago reiterado...).

- La existencia de riesgos fisicos y/o
psiquicos tanto para el usuario como para el

personal que presta el servicio previa
valoracion de los servicios  técnicos
municipales.

- Otros motivos debidamente
justificados.

Si la persona usuaria muestra su
voluntad de incorporarse nuevamente al
servicio tras una resolucion de extincion, tendra
que realizar una nueva solicitud que sera
tramitada segun lo especificado en este
reglamento.

En caso de que tras la extincion, la
persona usuaria tenga pagos del servicio sin
realizar, se solicitara su abono antes de
conceder nuevamente el servicio.

CAPITULO VI. REGIMEN ECONOMICO DEL
SERVICIO

Articulo 21.- Precio publico del
servicio de ayuda a domicilio

El precio del servicio de ayuda a
domicilio a abonar por la persona usuaria,
vendra determinado por la ordenanza fiscal
vigente en cada momento.

Ni el personal que presta el servicio ni
la empresa adjudicataria aceptaran donaciones
ni pagos adicionales, al margen de lo
establecido en el parrafo anterior. La empresa
adjudicataria velara por el cumplimiento de esta
obligacién.

Articulo 22.- Financiacién

La financiacion de los servicios correra
a cargo de:

La persona beneficiaria  debera
participar en la financiacién del servicio,
aceptando el compromiso firmado de aportar la
cantidad que se establezca en la resolucion del
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ezartzen den kopurua emateko sinatutako
konpromisoa onartzen du, zerbitzua ematen
hasteko nahitaezko baldintza gisa, eta
dagokion ordenantza fiskalak horren gainean
jasotzen duenari jarraituz.

Orduko ordaindu beharreko prezioari
onuradunak, dagokion ordenantza fiskalean
jasotzen den arabera kalkulatuta, orduko
ordaindu beharreko ekarpenari kenduko zaion
zenbatekoa Administrazio Publikoaren kargura
izango da.

23. artikulua.-
erabiltzailearen ekarpena

Zerbitzuaren

Araudi honetan araututako zerbitzuen
erabiltzaileak zerbitzuaren prezio publikoa
ordainduko du. Prezio hori bere gaitasun
ekonomikoa kontuan hartuta kalkulatuko da,
dagokion ordenantza fiskalean ezarritako
baldintzetan.

Erabiltzailearen = ekarpena  dagokion
ordenantza fiskalean jasotzen diren
elementuen arabera ezarriko da.

Gaitasun ekonomikoari buruzko datuak
faltsutu edota ezkutatzeak zerbitzuaren
eskaeraren artxibatzea ekarriko du, edo
iraungitzea, jada emana baldin bazegoen,
egintza horietatik etor litezkeen erantzukizunen
kalterik gabe. Eskumena duen administrazioak
erabiltzaileari prezioa ordaintzean laguntza edo
hobariren bat eman badio, hori itzularazteko
prozedura hasiko da.

Norberaren ekarpenaren baldintzetan
edo egoeretan aldaketaren bat dagoenean,
ekarpen hori berrikusi egingo da, ofizioz edo
erabiltzaileak edo bere ordezkariak hala
eskatuta, dagokion ordenantza fiskalak
ezarritako baldintzetan.

LEHEN XEDAPEN GEHIGARRIA

Etxerako Laguntza Zerbitzuaren bitartez
abian jarri ahal izango dira erabiltzailea bere
etxebizitzan eta ingurunean jarraitzea laguntzen
duten esperientzia/jarduera/prestazio berritzaile
eta ez-ohikoak.

BIGARREN XEDAPEN GEHIGARRIA

Araudiaren laburpen bat prestatuko da
erabiltzaileei emateko.

HIRUGARREN XEDAPEN GEHIGARRIA

6rgano competente, atendiendo su capacidad
economica, como requisito imprescindible para
iniciar la prestacién del servicio, y en funcién de
lo que al respecto recoja la ordenanza fiscal
correspondiente.

La cantidad que resulte de deducir al
precio/hora, la aportacién/hora que corresponde
abonar a la persona beneficiaria, calculada en
funciéon de lo que se recoja en la ordenanza
fiscal correspondiente sera asumido por la
Administracion Publica.

Articulo 23.- Aportacién de la
persona usuaria del servicio

La persona usuaria de los servicios
regulados en este reglamento debera abonar el
precio publico del servicio que sera calculado
teniendo en cuenta su capacidad econdémica en
los términos establecidos en la ordenanza fiscal
correspondiente.

La aportacion del usuario se
establecera en funcién de los elementos que se
recojan en la ordenanza fiscal correspondiente.

La falsificacion u ocultaciéon de datos
sobre la capacidad econdémica dara lugar al
archivo de la solicitud o a la extincion del
servicio, si éste ya ha sido concedido, sin
perjuicio de la las responsabilidades que
pudieran derivar de estos hechos. En el caso
de que la administracién competente haya
aportado a la persona usuaria alguna ayuda o
bonificacion en el precio se le iniciara el
correspondiente procedimiento de reintegro.

La aportacion individual para cada
persona usuaria debera ser revisada de oficio o
bien a solicitud de la persona usuaria o de su
representante, cuando se produzca variacion
en cualquiera de los requisitos y circunstancias
que puedan dar lugar a la modificacién de las
mismas, en los términos establecidos en la
ordenanza fiscal correspondiente.

DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA

A través del servicio de ayuda a domicilio,
se podran poner en marcha experiencias/
actividades / prestaciones diferentes e
innovadoras que favorezcan la permanencia de
la persona usuaria en su domicilio y entorno
comunitario.

DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA

Se elaborara para entregar a las personas
usuarias un extracto del propio reglamento.

DISPOSICION ADICIONAL TERCERA
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Gaian eskumena duen udal organoak
irizpideak jasotzen dituen eskuliburu bat
prestatuko du. Eskuliburua erabiltzaileen
eskura egongo da, eta bertan jasoko da
erabiltzaile  bakoitzari  zerbitzua  zenbat
denboraz emango zaion, betiere 6. artikuluaren
2. atalean ezartzen diren mugen barruan, eta
hori aplikatuko dute Oinarrizko Gizarte
Zerbitzuko langileek.

XEDAPEN INDARGABETZAILEA

Araudi honetako arauekin
kontraesanean dauden maila bereko nahiz
txikiagoko arau guztiak indargabetuta geratu
dira.

AZKEN XEDAPENA

Araudi hau ALHAO-n argitaratu
ondorengo hamabost egun igarota jarriko da
indarrean.

| ERANSKINA

ZERBITZUA JASOTZEKO BAREMOA

Zerbitzuan jasotzeko baremoak
eskatzaileen zerrendarako ordenamendu
irizpideak ezartzen ditu eta zerbitzuan sartzeko
lehentasuna, gizarte diagnostikoaren arabera.

Sartzeko baremoa zehazteari
dagokionez, eskatutako zerbitzuak pertsona
bati baino gehiagori eragiten badio, laguntza
behar handiena duen pertsonaren egoera
bakarrik baloratuko da, egoera ekonomikoaren
dimentsioa zehaztean.

El 6rgano municipal competente en la
materia elaborara un manual de criterios que
determinara el tiempo de prestacion del servicio
a cada usuario/a, dentro de los limites
establecidos en el apartado 2° del articulo 6, y
sera aplicado por los profesionales del servicio
social de base y estard a disposicion de las
personas usuarias.

DISPOSICION DEROGATORIA

Quedan derogadas todas las normas de
igual o inferior rango en lo que contradigan o se
opongan a lo dispuesto en este reglamento.

DISPOSICION FINAL

Este reglamento entrara en vigor a los
quince dias siguientes de su publicacién en el
BOTHA.

ANEXO |

BAREMO DE ACCESO

El baremo de acceso establece Ilos
criterios de ordenacion de la lista de personas
demandantes y la prioridad en el acceso al
servicio en funcion del diagnéstico social.

Cuando el servicio solicitado afecte a mas
de una persona a efectos de baremo de
acceso, solo se valorara la situacion de la
persona solicitante mas necesitada de atencion,
excepto en la dimension de la situacion
econdmica, que se valorara la capacidad
econdmica mensual de todos los miembros de
la unidad convivencial.

BAREMOAREN EGITURA / ESTRUCTURA DEL BAREMO:

DIMENTSIOAK / DIMENSIONES PUNTUAZIO TARTEAK / INTERVALOS DE
PUNTUACION
Eguneroko jarduerak egiteko laguntzaren beharra
(Oinarrizkoak)
0-30
Necesidad de apoyos para la realizaciéon de las
actividades de vida diaria (Basicas)
Eguneroko jarduerak egiteko laguntzaren beharra
(Instrumentalak) 0-10
Necesidad de apoyos para la realizacion de las
actividades de la vida diaria (Instrumentales)
Elkarbizitza eta gizarte sostenguko egoera 0-30
Situacién de convivencia y apoyo social
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Etxebizitza edo bizitokiaren egoera 0-10
Situacion de la vivienda o alojamiento
Egoera ekonomikoa
0-20
Situacion econdmica
Guztira
0-100
Total
l.- EGUNEROKO JARDUERAK I.- NECESIDAD DE APOYOS PARA LA
EGITEKO LAGUNTZAREN BEHARRA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DE

(OINARRIZKOAK)

Pertsonek behar duten laguntza maila
baloratzean  datza, eguneroko bizitzako
jarduerak egiteko garaian (jan, jantzi,
norberaren garbiketa, besteak beste), Horrela,
pertsona horiek duten autonomia maila manten-
tzea eta sustatzea da helburua, eta bizi kalitate
onarekin bizitzea beren ingurunean.

Balorazio hori  egiteko, = Mendekotasuna
Baloratzeko Baremoan (MBB) lortutako emaitza
oinarri izango da, honakoari dagokionez:

VIDA DIARIA (BASICAS)

Se trata de valorar el grado de apoyo que
las personas necesitan para la realizacion de
las actividades basicas de la vida diaria (comer,
vestirse, aseo personal...) con el objeto de
mantener y fomentar su nivel de autonomia y
favorecer la permanencia en su entorno con
una buena calidad de vida.

Con el fin de proceder a tal valoracion se
utilizara la puntuacioén obtenida en el BVD, de la
siguiente forma:

Laguntzaren beharra zehazteko BAREMOA Puntuak
BAREMO necesidad de apoyo Puntos

Baloratu ezinak / No valorables 0 ;
BVD 0-22 puntu / puntos 5 L
BVD 23-49 puntu / puntos 10 L
BVD 50-74 puntu / puntos 20 L
BVD 75-100 puntu / puntos 30 ||
EGUNEROKO JARDUERAK EGITEKO LAGUNTZA BEHARRARI DAGOKION
PUNTUAZIOA (OINARRIZKOAK) (Gehienez 30 puntu) ]
PUNTUACION NECESIDAD DE APOYOS PARA LA REALIZACION DE LAS
ACTIVIDADES DE VIDA DIARIA (BASICAS) (Maximo 30 puntos)

.- EGUNEROKO
EGITEKO LAGUNTZAREN

JARDUERAK
BEHARRA

Il.- NECESIDAD DE APOYOS PARA LA
REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DE

(INSTRUMENTALAK)

Pertsonek behar duten laguntza maila
baloratzean datza, jarduera instrumentalak
egiterako garaian (etxetresna elektrikoak,
erosketak, eta abar). Horrela, pertsona horiek
duten autonomia maila mantentzea eta
sustatzea da helburua, eta bizi kalitate onarekin
bizitzea beren ingurunean.

Balorazio  hori
baremoa erabiliko da:

egiteko,  hurrengo

VIDA DIARIA (INSTRUMENTALES)

Se trata de valorar el grado de apoyo que
las personas necesitan para la realizacion de
las actividades instrumentales (manejo de
electrodomésticos, compras...), con el objeto
de mantener y fomentar su nivel de autonomia
y favorecer la permanencia en su entorno con
una buena calidad de vida.

Con el fin de proceder a tal valoracion se
utilizara el siguiente baremo:

Jarduera instrumentaletarako Baremoa

Puntuak
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BAREMO Actividades instrumentales Puntos

Etxeko tresnak (garbigailua, mikrouhina, sukaldea, berogailua...) eta BAI/SI: 0 L]

komunikabideak erabiltzea (irratia, telefonoa, telebista)

Manejo de electrodomésticos ((lavadora, microondas, cocina, EZ/NO: 1 [

estufa,...) y sistemas de intercomunicacion (radio, teléfono, television)

Etxeko lanak (hautsa kendu, erratza pasatu, harrikoa egin, ohea BAI/SI: 0 L]

atondu, izarak aldatu, aspiragailua, plantxa,...)

Tareas domésticas (quitar el polvo, barrear, fregar platos, hacer EZ/NO: 1 L]

cama, cambio ropa cama, aspirador, plancha, ...)

Erosketak (elikagaiak, medikazioa, arropa, etxeko tresnak eta abar BAI/SI: 0 L]

erosi)

Compras (compra de alimentos, medicacion, ropa, electrodomésticos, EZ/NO: 1 L]

)

Elikagaiak prestatzea (otorduak prestatu, aldez aurretik prestatuta BAI/SI: 0 [ ]

dauden jakiak berotu) []
EZ /NO: 1

Preparacién de alimentos (preparar comidas, calentar preparados)

Ingurunean arazorik gabe ibiltzea (garraio publikoa erabili, udalerri BAI/SI: 0 []

barruan egunez zein gauez galdu gabe ibili) L]

Desenvolvimiento en el medio (utilizacién de transporte publico, EZ/NO:3

orientacién en el municipio dia / noche) .

Kudeaketa ekonomiko-administratiboak eta medikoak (dirua atera, BAI/SI: 0 |

ordainagiriekin moldatu, medikuarenera joan...) []

Gestiones econdmico-administrativas y médicas (sacar dinero, EZ/NO:3

manejar recibos, acudir al médico,...)

EGUNEROKO JARDUERAK EGITEKO LAGUNTZAREN BEHARRARI DAGOKION

PUNTUAZIOA (INSTRUMENTALAK) (Gehienez 10 puntu) ]

PUNTUACION NECESIDAD DE APOYOS PARA LA REALIZACION DE LAS

ACTIVIDADES DE VIDA DIARIA (INSTRUMENTALES) (Maximo 10 puntos)

lil.- EIKARBIZITZA ETA GIZARTE
SOSTENGUKO EGOERA:

Beharrak betetzeko pertsonak duen
laguntza maila ezagutzea da helburua, honako
aldagai hauek irizpidetzat hartuta:

a Elkarbizitza egoera: Bakarrik ala
norbaitekin bizi den. Beste adindunekin bizi den
(senitartekoak edo lagunak), edo beste
senitarteko edo lagunekin.

a Sare informalik duen ala ez, eta,
baldin badago, sare horrek laguntza emateko
eta hurbiltzeko dituen aukerak (senitarteko eta /
edo lagunak), eta zer laguntza mota ematen
duen.

Balorazio  hori
baremoa erabiliko da:

egiteko,  hurrengo

ll.- SITUACION DE CONVIVENCIA Y
APOYO SOCIAL.:

Se trata de conocer el grado de apoyo
que la persona dispone para cubrir sus
necesidades, en funcion de las siguientes
variables:

Q Situacién de convivencia: Si vive sola o
acompafada. Si vive acompafada de otros
mayores (familiares o amigos) o de otros
familiares o amigos.

O Existencia, disponibilidad y accesibilidad de
la red informal (familiares y/o amigos) y los
tipos de apoyo que esta red provee.

Con el fin de proceder a tal valoracion se
utilizara el siguiente baremo:

Baremo Sozio-Familiarra
BAREMO Socio-Familiar

Puntuak

Puntos
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1.- Bakarrik edo lagunduta bizi den pertsona, edo baztertuta dauden
adingabeak: tratu txar fisiko edo psikikoak jasotzen dituztenak, abusu
ekonomikoa jasaten dutenak, oinarrizko arreta falta edo bazterketa-egoeran
daudenak.

1.- Persona que vive sola o acompafiada, o menores en situacion de
desamparo/abandono: situaciéon de malos tratos fisicos o psiquicos, abuso
econdmico, situacion de abandono o grave negligencia en su atencién
bésica.

2.-. Bakarrik edo lagunduta bizi den pertsona, familiaren edota gizartearen
babesik gabe: seniderik ez duelako, edo ohiko zaintzaileak ezin diolako
eman beharreko arreta arrazoi objektibo batengatik, edo familian arazoak
edota senideekin hauste larria izateagatik. / Familiak arriskupean dauden
adingabeekin.

2.- Persona que vive sola o acompanada sin apoyo familiar y/o social:
porque carece de ellos, o la persona cuidadora habitual no puede prestarle
atencion por causa objetiva, o existencia de conflictividad y/o
desestructuracion familiar grave. / Familias con menores en situacion de
riesgo.

3.-. Bakarrik bizi den pertsona, familiaren edota gizartearen gutxieneko
babesa duena baina bere beharrak asetzeko nahikoak ez direnak. /
Gehiegizko zamak edo egoera sozial ezegonkorrak dituzten familiak.

3.-. Persona que vive sola y tiene red de apoyo familiar/social muy
reducida, que proveen algunos apoyos puntuales que son muy insuficientes
para la atencién que precisa. / Familias con excesivas cargas o situaciones
sociales inestables.

4.-. Bakarrik bizi den pertsona (edo mendekotasun/desgaitasunen bat duen
pertsona batek lagunduta), familia edo gizartearen babesa dauka zenbait
laguntza ematen diotelako, baina behar duen arretarako ez da nahikoa.

4 - Persona que vive sola (0o acompafiada por persona
dependiente/discapacitada), tiene red de apoyo familiar y/o social que
proveen algunos apoyos, pero son insuficientes para la atencion que
precisa.

5.-. Bakarrik bizi den pertsona (mendekotasunen bat ez duen pertsona
batek lagunduta), familia edo gizartearen babesa dauka, baina behar duen
arretarako ez da nahikoa.

5 — Persona que vive acompafiada (por persona no dependiente), que tiene
red de apoyo familiar y/o social, pero ésta es insuficiente para la atencion
que precisa.

6.-. Bakarrik edo lagunduta bizi den pertsona eta familia edota gizartearen
babesa dauka, erraz eskuragarria.

6 — Persona que vive sola o acompafada y dispone de red de apoyo
familiar y/o social de facil acceso y disponibilidad.

EGOERA SOZIO-FAMILIARRARI DAGOKION PUNTUAZIOA (Gehienez 30 puntu)

PUNTUACION SITUACION SOCIO-FAMILIAR (Maximo 30 puntos)

30 O
25 N
15 O
10 ]
5 ]
0 ]

]

IV.- SITUACION DE LA VIVIENDA O

V.- ETXEBIZITZA EDO
BIZITOKIAREN EGOERA

Etxebizitzaren edo bizitokiaren
ezaugarriak balioztatzean datza; izan ere, hauei
eragin diezaiokete: Era autonomoan
moldatzeari, ingurunearen kontrolari,

aukeratzeko ahalmenari, baita laguntza eta/edo
sostengua jasotzeko aukera ere.

ALOJAMIENTO.

Se trata de valorar las caracteristicas de
la vivienda o alojamiento que pueden
condicionar a la persona el grado de
desenvolvimiento auténomo, el control del
entorno, la capacidad de eleccién, e incluso las
posibilidades de recibir ayuda y/o apoyo en el
mismo.
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Aintzat hartzeko aldagaiak dira iristen

Las variables a tener en cuenta son la
erraza izatea, bizitzeko egokia izatea eta accesibilidad, habitabilidad y el equipamiento,

ekipamendua, honako baremoaren arabera: segun el siguiente baremo:

Etxebizitza edo bizitokiaren egoerarako BAREMOA

BAREMO Situacién de la vivienda o alojamiento

IRISGARRITASUNA / ACCESIBILIDAD Puntuak
Puntos
A. Eraikinaren kanpoaldea > Ez dago arazorik eraikinean sartu ahal
izateko 0

A. Exterior del edificio

» No tiene problemas de acceso.

Etxebizitzara heltzeko eskailerak igo eta
jaitsi behar dira edo hesi arkitektonikoren bat
zeharkatu behar da // Herri-erdigunetik
aldenduta dago eta oinarrizko baliabideak
eskuratzeko zailtasunak daude

» Necesita subir o bajar escaleras o salvar
alguna barrera arquitectonica para llegar a la
vivienda // Esta alejado del centro urbano con
dificultad de acceder a recursos basicos

B. Eraikinaren barrualdea

B. Dentro del edificio

Ez dago arazorik eraikinean sartu ahal
izateko

No tiene problemas de acceso

> Igogailu edo etxebizitzara heltzeko
atarian eskailerak daude, ezin direnak
saihestu. // Eraikinak ez dauka igogailurik

» Hay escaleras en el portal para llegar al
ascensor 0 a su vivienda, sin sistemas para
evitarlas.//Carece de ascensor

C. Etxebizitzaren
barrualdea

C. Interior de vivienda

» Ez dago inolako hesi arkitektonikorik

» No existen barreras arquitectonicas

» Badaude hesi arkitektonikoak etxean
arazorik gabe ibili eta mugitzea eragozten
dutenak, ez dauka segurtasun- edota
egokitze-neurririk

» Existen barreras arquitectdénicas que
dificultan el desenvolvimiento y la movilidad,
carece de medidas de seguridad vy/o
adaptacion

IRISGARRITASUNA GUZTIRA (A+ B+ C) / TOTAL ACCESIBILIDAD (A+ B+ C)

BIZIGARRITASUNA / HABITABILIDAD

Puntuak

Puntos

» Ez dauka arazorik etxebizitzan bizitzeko

> No tiene problemas de habitabilidad

0

» Mantentze egokia behar du

» A falta de un adecuado mantenimiento.
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» Egitura arloko arazoak ditu (hezetasuna, ez dago komunik, sukalderik;
ez dago espazio nahikorik; itoginak; ur- eta elektrizitate-instalazio
eskasak) 3
> Tiene problemas estructurales ( humedad, carencia de bafo, cocina;
insuficiente espacio; goteras; instalacion eléctrica y sanitaria deficiente)
BIZIGARRITASUNA GUZTIRA / TOTAL HABITABILIDAD
EKIPAMENDUA / EQUIPAMIENTO Puntuak
Puntos
BADAGO | BADABIL
EXISTE | FUNCIONA
Sukaldea / Cocina L Ll
Berogailua/termoa/galdara | L
Calentador/termo/caldera
Berokuntza-sistema / Calefaccion L] []
Garbigailua / Lavadora L] L]
Hozkailua / Frigorifico L] L]
Telefonoa / Teléfono L] L]
» Etxebizitza baten ekipamendurako oinarrizkoak diren elementu
guztiak ditu eta ibiltzeko egoera onean daude
» Dispone de todos los elementos a que hace relacion el 0
equipamiento basico y estdn en buenas condiciones de
funcionamiento
» Gutxienez 4 elementu ditu, edo elementu guztiak ditu eta baten bat
ez dabil, baina konpondu daiteke
» Dispone de al menos 4 elementos, o dispone de todos los 1
elementos y alguno esta fuera de servicio, pero con posibilidad de
reparacion
» Ekipamendurako oinarrizkoak diren 4 elementu baino gutxiago ditu
edota baten bat ez dabil eta ezin da konpondu edo erabiltzeak berak
ezin du beste batekin ordeztu
» Dispone de menos de 4 elementos del equipamiento basico, y /o 3
alguno esta fuera de servicio y sin posibilidad de arreglo o
reposicién por parte del usuario
EKIPAMENDUA GUZTIRA / TOTAL EQUIPAMIENTO L]
ETXEBIZITZAREN EGOERARI DAGOKION PUNTUAZIOA (Gehienez 10 puntu)
PUNTUACION SITUACION VIVIENDA (Maximo 10 puntos)

V.- EGOERA EKONOMIKOA

Egoera ekonomikoa baloratzeko,
Ordenantza Fiskalean ezartzen diren
baldintzekin bat, familiak hilean jasotzen duten
aurreikusitako diru-kopurua kontuan hartuko da.
Lanbide arteko Gutxieneko Soldataren (LGS)
ehuneko 181,70tik behera (1.500 euro), 11 tarte
zehaztuko dira arian-arian puntuatuko direnak:

V.- SITUACION ECONOMICA

Para valorar la situacion econdémica se
tendra en cuenta la capacidad econdmica
familiar mensual estimada en los términos
establecidos en la ordenanza fiscal. Por debajo
del 181,70 por ciento del SMI (1.500 euros) se
establecen 11 franjas que seran puntuadas
progresivamente:
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3 ZIGOITIA

UDALA-AYUNTAMIENTC

Familiaren hileko egoera Puntuak
ekonomikorako BAREMOA Puntos
BAREMO Situaciéon econémica
familiar mensual

LGSren ehuneko 60,57raino 20 []
Hasta 60,57 por ciento SMI
LGSren ehuneko 60,58-72,68 19 =
60,58-72,68 por ciento SMI
LGSren ehuneko 72,69 —84,79 18 0
72,69-84,79 por ciento SMI
LGSren ehuneko 84,80-96,91

16 ]
84,80-96,91 por ciento SMI
LGSren ehuneko 96,92-109,02 14 =
96,92-109,02 por ciento SMI
LGSren ehuneko 109,03-121,13 12 []
109,03-121,13 por ciento SMI
LGSren ehuneko 121,14-132,25 10
121,14-132,25 por ciento SMI L]
LGSren ehuneko 132,26-145,36 8 O
132,26-145,36 por ciento SMI
LGSren ehuneko 145,37-157,47 6 =
145,37-157,47 por ciento SMI
LGSren ehuneko 157,48-169,59 4 =
157,48-169,59 por ciento SMI
LGSren ehuneko 169,60-181,69 ) ]
169,60-181,69 por ciento SMI
LGSren ehuneko =/>181,70 0 ]
=/>181,70 por ciento SMI
EGOERA EKONOMIKOARI DAGOKION PUNTUAZIOA (Gehienez 20 puntu) L]
PUNTUACION SITUACION ECONOMICA (Maximo 20 puntos)

EGINBIDEA.- Etxez Etxeko Laguntza Zerbitzua arautzen duen udal araudiaren aldaketa,
Udalbatzak onartu zuen 2025eko urriaren 3an egindako bilkuran, eta ALHAOnN (120. zk., 2025eko
urriaren 22koa) eta udaletxeko iragarki-oholean argitaratu zen, 30 egunez jendaurrean egon zedin. Ez
zen erreklamaziorik aurkeztu. Oso-osorik argitaratu da ALHAON, 141. zenbakian, 2025eko
abenduaren 12an. Ondoren, ordenantza indarrean sartzeari buruzko akatsen zuzenketa argitaratu
zen, 2025eko abenduaren 29ko 147. ALHAON.

DILIGENCIA.- Se extiende para hacer constar que la modificaciéon del reglamento municipal
regulador del Servicio de Ayuda a Domicilio, fue aprobado por esta Corporacioén en sesién celebrada
el dia 3 de octubre de 2025, y publicado en el BOTHA (n° 120 de fecha 22 de octubre de 2025) y en
el tablén de anuncios del ayuntamiento para su exposicion al publico durante el plazo de 30 dias, no
habiéndose presentado reclamacion alguna. Publicado integramente en el BOTHA n°® 141 de fecha 12
de diciembre de 2025. Posteriormente se publica correccion de errores referente a la entrada en vigor
de la ordenanza, en el BOTHA n° 147 de fecha 29 de diciembre de 2025.

SINADURA ELEKTRONIKOA DUEN DOKUMENTUA
DOCUMENTO FIRMADO ELECTRONICAMENTE
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