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% ZIGOITIA

Espediente zk. / N° expediente: 522/2025

Prozedura / Procedimiento:

Gizarte eta hezkuntza-arloan eta arlo psikosozialean esku-hartzeko zerbitzua arautzen duen araudia

Reglamento municipal regulador del Servicio de Intervencion socioeducativa y psicosocial

GIZARTE ETA HEZKUNTZA-ARLOAN ETA
ARLO PSIKOSOZIALEAN ESKU-HARTZEKO
ZERBITZUA ARAUTZEN DUEN ARAUDIA

I. TITULUA

1. artikulua - Xedea eta aplikazio-
eremua

Araudi honen xedea da Zigoitiko
udalerrian gizarte- eta hezkuntza-arloan eta arlo
psikosozialean esku hartzeko  zerbitzua
arautzea.

2. artikulua - Ezaugarriak

Zerbitzu honek gizarteratzea sustatu
eta pertsona batzuen babesgabetasun-
egoeraren aurka borrokatu nahi du, eta,
horretarako, gizarte- eta hezkuntza-arloan eta
arlo  psikosozialean  harreman-prestazioen
multzo bat eskaintzen ditu, banaka, familiaka
edota taldeka.

3. artikulua - Helburuak

Zerbitzu horren helburu orokorrak
honako hauek dira:

a) Erabiltzaileek norberaren,
familiaren edo taldearen gaitasunak
bereganatzea eta garatzea (jarrerak,

gaitasunak, ezagutzak, irizpideak, jarraibideak,
trebetasunak), haien garapen autonomoa, haien
gizarteratzea eta familia- eta komunitate-
ingurunean bizikidetza egokia ahalbidetzeko.

b) Erabiltzaileek ohitura, jokabide,
pertzepzio, sentimendu eta jarrera desegokien
ordez, beste egokiago batzuk erabiltzea.

Il. TITULUA

I. KAPITULUA - ZERBITZUAREN
PRESTAZIOAK

4. artikulua - Prestazioak

1.- Aipatutako helburuak betetzeko,
gizarte- eta hezkuntza-arloan eta arlo

REGLAMENTO MUNICIPAL REGULADOR
DEL SERVICIO DE INTERVENCION
SOCIOEDUCATIVAY PSICOSOCIAL

TITULO |

Articulo _1.- Objeto y Ambito de
aplicaciéon

El presente reglamento tiene por objeto
regular la prestacion del servicio de
intervencién socioeducativa y psicosocial en el
municipio de Zigoitia

Articulo 2.- Caracteristicas

Este servicio pretende promover la
inclusion social y luchar contra la situacion de
desproteccion en la que se encuentran algunas
personas, a ftravés de un conjunto de
prestaciones relacionales de apoyo
socioeducativo y/o psicosocial de caracter
individual, familiar y/o grupal.

Articulo 3.- Objetivos

Los objetivos generales de este
servicio son que las personas usuarias:

a) Adquieran y desarrollen
capacidades (actitudes, aptitudes,
conocimientos, criterios, pautas, habilidades)
personales, familiares o grupales, que
favorezcan su desenvolvimiento auténomo, su
inclusion social y la adecuada convivencia en el
medio familiar y comunitario.

b) Sustituyan habitos, conductas,
percepciones, sentimientos y actitudes, que
resulten inadecuados por otros mas adaptados.

TiTULO Il

CAPITULO I.- PRESTACIONES DEL
SERVICIO

Articulo 4.- Prestaciones

1.- En atencién y cumplimiento de los
objetivos mencionados, el servicio de
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psikosozialean esku hartzeko zerbitzuak
prestazio hauek eman ahal izango ditu Gizarte
Zerbitzuen Euskal Sistemaren esparruan:

a) Informazioa

b) Gizarte- eta hezkuntza-arloan eta
arlo psikosozialean esku hartzea

¢) Jarraipenaren balorazioa

d) Gizarte-laguntza
(akonpainamendua)

e) Bitartekaritza

2.- Gizarte- eta hezkuntza-arloan eta
arlo psikosozialean esku hartzeko zerbitzuak
honako programa hauek barne hartu ahal
izango ditu:

komunitarioaren eta
prebentzioaren esparruko

a) Prebentzio
bazterkeriaren
programak:

e Gizarteratzeko ibilbidean
laguntzea.
e Gizarteratzeko espazioak.

o Kale Hezkuntzako Programa.
b) Umeak babesteko programak:

e Haurren eta familien eguneko
zentroa.

e Familian esku hartzeko
programa espezializatua.

o |kerketa edota balorazio
psikosozialeko txostenak
egiteko programa.

e Laguntza psikologikoa eta
psikopedagogikoa.

Il. KAPITULUA - ERABILTZAILEAK

5. artikulua - Erabiltzaileak zehaztea

1.- Gizarte- eta hezkuntza-arloan eta
arlo psikosozialean esku hartzeko zerbitzuaren
lehentasunezko arreta hurrengo hauek izango
dute:

1.1 Baztertuta geratzeko arriskuan
dauden pertsonak.

1.2 Mendekotasun-arriskuan dauden
pertsonak.

1.3 Babesgabetasuneko arrisku arineko
edo ertaineko egoeran dauden adingabeak.
Babesgabetasun larriko arrisku-egoeran
dauden pertsonak, adingabeak zein helduak
izan, kanpoan geratuko dira, eta haien arreta
familiekiko gizarte- eta hezkuntza-arloan eta

intervencion socioeducativa y psicosocial podra
dispensar las siguientes prestaciones, en el
ambito del Sistema Vasco de Servicios
Sociales:
a) Informacion
b) Intervencion
psicosocial
c¢) Valoracion de seguimiento
d) Acompafiamiento social

educativa y/o

e) Mediacion — Intermediacion

2.- ElI servicio de intervencion
socioeducativa y psicosocial podra integrar los
siguientes programas:

a) Programas del &mbito de Ila
prevencidon comunitaria y la prevencion de la
exclusion:

e Acompaniamiento en el
itinerario de insercion.

e Espacios de inclusion social.

e Programa de Educacién de
Calle.

b) Programas del
proteccion a la infancia:

e Centro de dia de infancia y
familia.

e Programa especializado de
intervencion familiar.

e Programa de elaboracion de
informes de investigacién y/o
valoracion de caracter
psicosocial.

e Atencion psicoldgica y
psicopedagogica.

ambito de la

CAPITULO II.- DE LAS PERSONAS
USUARIAS

Articulo 5.- Determinacion de las
personas usuarias

1.- Seran sujeto de la atencion
preferente del Servicio de Intervencion
Socioeducativa y Psicosocial:

1.1 Personas en riesgo de exclusion.

1.2 Personas en
dependencia.

1.3 Personas menores de edad en
situacion de riesgo leve o moderado de
desproteccion, quedando  excluidas las
personas en situacion de riesgo de
desproteccion grave, menores de edad o
adultas, cuya atencion corresponde a los

riesgo de
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arlo psikosozialean esku hartzeko zerbitzuei
dagokie.

Eta, gainera, gizarte- eta hezkuntza-
arloan eta arlo psikosozialean laguntza behar
dutenak, honako hauetarako:

a) Familia-bizikidetza hobetzea.
b) Pertsonak eta familiako kideak
zaintzeko eta artatzeko trebetasunak

hobetzea.

c¢) Komunikazio- eta harreman-
trebetasunak hobetzea.

d) Eskubide eta zerbitzuei buruzko

informaziorako sarbidea erraztea eta
sustatzea.

e) Garapen autonomoa erraztea edo
ahalbidetzea.

f) Sustatzea eta gizarteratzea erraztea.

2.- Honako egoera hauek aitortuta
duten gizarte- eta hezkuntza-arloan eta arlo
psikosozialean esku hartzeko zerbitzutik kanpo
geratzen dira:

2.1 Babesgabetasun larria helduengan,
haurrengan eta nerabeengan.
2.2Gizarte-bazterketa.

3.- Era berean, honako hauek ere
gizarte- eta hezkuntza-arloan eta arlo
psikosozialean esku hartzeko zerbitzutik kanpo
geratzen dira:

3.1 Gizarteratze-beharrizanei
erantzuteko dauden eguneko zerbitzu edo
zentroen erabiltzaileak.

3.2 Bazterketa-egoeran
pertsonentzako egoitzen erabiltzaileak.

dauden

6. artikulua -Bete
baldintzak

beharreko

Araudi honen 5. artikuluan
aurreikusitako egoeraren batean egoteaz gain,
eskatzaileak honako baldintza hauek bete
beharko ditu:

1) Administrazio-betekizunak:

a) Eskabidea egiten den egunean
Arabako  Lurralde  Historikoko
udalerriren  batean erroldatuta
egotea, Gasteizen izan ezik, eta
bertan erroldatuta egotea
zerbitzuak irauten duen bitartean.

b) Agindu

teknikoak adieraztea

servicios de intervencion socioeducativa y/o
psicosocial con familias.

Y que ademas precisen de apoyo
educativo y/o psicosocial para:

a) Mejorar la convivencia familiar.

b) Mejorar las habilidades de
atencion y cuidado de las personas y de sus
miembros familiares.

c) Mejorar las
comunicacion y relacion.

d) Facilitar, promover el acceso a
informacioén de derechos y servicios.

habilidades de

e) Facilitar o]
desenvolvimiento auténomo.
f)  Facilitar la promocion e inclusion

posibilitar el

social.

2.- Quedan excluidas del Servicio de
intervencidn socioeducativa y psicosocial las
personas con reconocimiento de situaciones
como:

2.1 Desproteccién grave en adultos,
nifos, nifas y adolescentes
2.2 Exclusién Social.

3.- Quedan igualmente excluidas del
Servicio de Intervencion Socioeducativa y
Psicosocial:

3.1. Personas usuarias de servicios o
centros de dia para atender necesidades de
inclusion social.

3.2 Personas usuarias de centros
residenciales para personas en situacion de
exclusion y marginacion.

Articulo 6.- Requisitos de acceso

Ademas de encontrarse en alguna de
las situaciones previstas en el articulo 5 de este
Reglamento, la persona solicitante debera
cumplir los siguientes requisitos de acceso:

1) Requisitos administrativos:

a) Estar empadronada a la fecha de
la solicitud en algin Municipio del
Territorio Histérico de Alava, a
excepcion de Vitoria-Gasteiz y
permanecer empadronada en el
mismo mientras dure el servicio.

b) Que la prescripcion técnica indique
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gizarte- eta hezkuntza-arloan eta
arlo psikosozialean esku hartzeko
zerbitzua baliabide egokia dela
bere beharrizanei/egoerari
erantzuteko.

c) Eskainitako zerbitzuari berariazko
baimena ematea. Halakorik ezean,
tutoretza legez gauzatzen duenak
adierazi ahal izango du baimen
hori.

d) Gizarteratzeko ibilbideetan eta

guneetan laguntzeko
programetarako, gizarte-
bazterkeriako arrisku-egoera

aitortua izatea.

2) Beharrizan-baldintzak:

Gizarte- eta hezkuntza-arloan eta arlo
psikosozialeko laguntza honako honetarako
behar du:

a) Familia-bizikidetza hobetzeko;

b) Kideen arreta- eta zaintza-
trebetasunak hobetzeko;
c) Komunikazio- eta harreman-

trebetasunak hobetzeko.

d) Garapen autonomoa hobetzeko.

7. artikulua
eskubideak

—Erabiltzaileen

Gizarte Zerbitzuei buruzko abenduaren
5eko  12/2008 Legearen 9. artikuluan
ezarritakoaz gain, gizarte- eta hezkuntza-arloan

eta arlo psikosozialean esku hartzeko
zerbitzuko erabiltzaileek honako eskubide
hauek izango dituzte:

- Duintasuna: pertsona guztiei
errespetu, zuzentasun eta ulermen osoz

erantzun beharko zaie, modu pertsonalizatuan
eta indibidualizatuan, haien lehentasunak,
erlijio- edo kultura-faktoreak eta baldintza fisiko
edo psikikoak kontuan hartuta. Hori guztia
segurtasun- eta higiene-baldintza onenetan eta
arrazoizko denbora-epeetan.

- Pribatutasuna eta konfidentzialtasuna:
haiei dagokien informazio pertsonal guztiari
eragiten dio, bai intimitateari, bai pertsonei, bai
espedientean edo pertsonalki eragiten dien

que el servicio Intervencion
Socioeducativa y Psicosocial es el
recurso idéneo para atender a sus
necesidades/su situacion.

c) Manifiesten su consentimiento
expreso al servicio ofertado. En su
defecto  dicho consentimiento
podra ser manifestado por quien
ejerza legalmente la tutela. las
medidas de apoyo que precise.

d) Para los programas de
acompafamiento en itinerarios de
insercién y espacios de inclusion
social, tener reconocida situacion
de riesgo de exclusién social.

2) Requisitos de necesidad:

Precisar
psicosocial para:

apoyo educativo y/o

a) Mejorar la convivencia familiar;

b) Mejorar las habilidades de
atencion 'y cuidado de sus
miembros;

c) Mejorar las habilidades de
comunicacion y relacion.

d) Mejorar el desenvolvimiento

autbnomo.

Articulo  7.-
personas usuarias

Derechos de las

Ademas de lo establecido en el articulo
9 de la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de
servicios sociales las personas usuarias del
Servicio de intervencion socioeducativa y
psicosocial tendran derecho a:

- A la dignidad: todas las personas
deberan ser atendidas con el maximo respeto,
correccion 'y comprension, de forma
personalizada e individualizada, atendiendo a
sus preferencias, sus factores religiosos o
culturales, y sus condiciones fisicas o
psiquicas. Todo ello en las mejores condiciones
de seguridad e higiene y en los plazos de
tiempo razonables.

- A la privacidad y confidencialidad:
afecta a toda la informacion personal que les
concierne, tanto en su intimidad como
personas, como en el tratamiento de los datos
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edozein dokumentutan dauden datuen
tratamenduari.

- Beharrizanen ebaluazioa izatea:
profesionalek beharrizanen ebaluazio
pertsonalizatua egin beharko dute,

erabiltzailearen deskribapena, laguntza-sare
naturalaren datuak eta beste zerbitzu batzuetan
izan daitezkeen aurretiazko informazioak
kontuan hartuta. Ebaluazio horren emaitzak
pertsona bakoitzari jakinaraziko zaizkio, eta
prestazioen eskaera onartzen ez bada,
erreklamazio-bideen berri emango zaio.

- Banakako arreta pertsonalizatuko
plana: ebaluaziotik abiatuta, pertsona bakoitzak
bere beharretara egokitutako arreta-plan
indibiduala izan beharko du. Erraz ulertzeko
lengoaia duen idatzia, erabiltzaileei eta haien
hurbilekoei eman eta azalduko zaie. Bertan
adieraziko dira prestazioak, horiek egiten
dituzten pertsonak, koordinazioaz arduratzen
den profesionala eta larrialdietarako
harremanetarako  telefonoa.  Ebaluazioaren
berrikuspena zein egunetan egiten den ere
adieraziko da.

- Autonomia: pertsona guztiek dute
modu independentean jarduteko eta
pentsatzeko eskubidea, baita kalkulatutako
arrisku-maila jakin batzuk beren gain hartuta
ere. Beren bizimodua eta zein jarduera eta
zerbitzutan parte hartu nahi duten aukera
ditzakete, nahi dituzten erabakiak hartuz.
Horretarako, informazio egokia eta ulergarria
izan beharko dute.

- Informazioa jasotzeko eskubidea:
erabiltzaileek eskubidea dute gizarte-
zerbitzuetara  jotzeko  beharrezkoa  den

informazio guztia izateko. Informazio hori argi,
zehatz eta ulergarri emango da.

- Zerbitzua EAEko hizkuntza
ofizialetako edozeinetan jasotzeko eskubidea.

8. artikulua -
betebeharrak

Erabiltzaileen

Gizarte Zerbitzuei buruzko abenduaren
5eko 12/2008 Legearen 10. artikuluan
ezarritakoaz gain, gizarte- eta hezkuntza-arloan
eta arlo psikosozialean esku hartzeko
zerbitzuaren erabiltzaileek honako betebehar
hauek izango dituzte:

que obren en su expediente o en cualquier
documento que les afecte personalmente.

- A disponer de una evaluacion de
necesidades: Las profesionales y los
profesionales deberan realizar una evaluacion
personalizada de las necesidades,
considerando la propia descripcion de la
persona usuaria, los datos de la red natural de
apoyos Y las informaciones previas de las que
se pudieran disponer en otros servicios. Los
resultados de dicha evaluacion se comunicaran
a cada persona, informandole de las vias de
reclamaciéon en el caso de que la solicitud de
prestaciones no sea aceptada.

- A un plan individual de atencion/ o
plan de atencién personalizada: a partir de la
evaluacioén, cada persona debera disponer de
un plan individual de atencion ajustado a sus
necesidades. Escrito con lenguaje de facil
comprension, se facilitara y explicara a las
personas usuarias y a sus personas allegadas.
En él se indicaran las prestaciones, las
personas que las realizan, a la profesional o al
profesional responsable de la coordinacién y un
teléfono de contacto para casos de urgencia.
Se indicara la fecha en el que se realiza la
revision de la evaluacion.

- A la autonomia: todas las personas
tienen derecho a actuar y pensar de forma
independiente, incluso asumiendo ciertos
niveles de riesgo calculado. Pueden elegir su
propio estilo de vida y las actividades y
servicios en que deseen tomar parte,
adoptando las decisiones que consideren. Para
ello deberan disponer de una informacion
adecuada y comprensible.

-A la informacién: las personas
usuarias tienen derecho a disponer de toda la
informacioén que resulte necesaria para acceder
a los servicios sociales. Esa informacion se
trasmitira de forma clara, detallada vy
comprensible.

- A recibir el servicio en cualquiera de
las lenguas oficiales de la CAPV.

Articulo 8.- Obligaciones de las
personas usuarias

Ademas de lo establecido en el articulo
10 de la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de
servicios sociales, las personas usuarias del
Servicio de intervencion socioeducativa y
psicosocial tendran obligacion de:
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- Informazioa  transmititzea:  euren
beharren ebaluazioa egin ahal izateko
beharrezkoa, egiazkoa eta zehatza den

informazioa emango dute, eta, Banakako Arreta
Planean edo Arreta Pertsonalizatuko Plana
egiteko beharrezkoa dena.

- Barne-araubidea betetzea: erabiltzaile
diren zerbitzuaren antolamenduari eta
funtzionamenduari buruzko barne-arauak
ezagutu eta beteko dituzte.

- Zerbitzua ematean esku hartzen
duten profesionalei lana erraztea, laguntzea eta
zuzen eta errespetuz tratatzea.

- Hitzorduak errespetatzea: zerbitzua
emateko ezarritako datak eta orduak
errespetatuko  dira.  Arrazoiren  batengatik
ezinezkoa bada, behar besteko aurrerapenaz
jakinarazi beharko dute.

- Organo eskudunari edozein aldaketa
jakinaraztea, zerbitzua eskuratzeko eskubidea
onartzeari eragin diezaiokeena, aldaketa
gertatzen denetik 15 egun naturaleko epean.

- Udaleko teknikariei zerbitzua ematen
den bitartean sortzen diren gaixotasun
infekzioso-kutsakorren berri ematea,
beharrezko babes-neurriak har ditzaten.

- Gaixotasun infekto-kutsakorrenedota
gaixotasun  mentalen  kasuan  dagokion
tratamendua ez baztertzea.

- Udaleko gizarte-zerbitzuek eskatzen
dizkioten hitzorduetara joatea.

Betebehar horietakoren bat betetzen ez
bada, zerbitzua eteteko edo azkentzeko
prozedura hasiko da, araudi honetan araututako
prozeduraren arabera.

lll. KAPITULUA- ZERBITZUA ESKURATZEKO
ETA JARRAIPENA EGITEKO PROZEDURA

1. ATALA- ZERBITZURAKO SARBIDEA

9. artikulua — Zerbitzua eskuratzeko
eskaera

- Transmision de la informacién:
transmitiran la informacién necesaria, veraz y
precisa para poder realizar la evaluacién de sus
necesidades vy, si fuera preciso, el plan
individual de atencién/ o plan de atencion
personalizada.

- Cumplir el régimen interior: se
conoceran y cumpliran las normas internas de
organizacion y funcionamiento del servicio del
que son usuarias.

- Facilitar, colaborar y tratar con
correccion 'y respeto a las personas
profesionales intervinientes en la prestacién del
servicio.

- Respeto de citas: se respetaran las
fechas y horas establecidas para prestarles un
servicio. En caso de imposibilidad por alguna
circunstancia, deberan avisar con la antelacién
suficiente.

- Comunicar al odrgano competente
cualquier variacion en su situacion que pudiera
afectar a, reconocimiento del derecho de
acceso al servicio en un plazo de 15 dias
naturales a partir del momento en que se
produzca dicha variacion.

- Informar al personal técnico municipal
de aquellas enfermedades infectocontagiosas
que sobrevinieran durante la prestacion del
servicio a fin de tomar las medidas de
proteccion necesarias.

- No rechazar el tratamiento que
corresponda en caso de enfermedad infecto-
contagiosa y/o enfermedad mental.

- Acudir a las citas que desde servicios
sociales municipales se le requieran.

El incumplimiento de alguna de estas
obligaciones dara lugar al inicio de un
procedimiento de suspension o extincion del
servicio de conformidad con el procedimiento
regulado en este reglamento.

CAPITULO Ill PROCEDIMIENTO DE ACCESO
Y SEGUIMIENTO
SECCION 12.- DEL ACCESO AL SERVICIO

Articulo 9.- Solicitud de Acceso
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Araudi honetan araututako gizarte- eta
hezkuntza-arloan eta arlo psikosozialean esku
hartzeko zerbitzuan sartzea, interesdunak edo
laguntza-neurriak hartzen dituenak eskatu
ondoren egingo da, organo eskudunari
zuzendutako inprimaki normalizatuan,
eskatzaileak sinatuta eta udalak horretarako
gaituta duen edozein erregistrotan aurkeztuta,
edo Administrazio Publikoen Administrazio
Prozedura Erkidearen urriaren 1eko 39/2015
Legean aurreikusitako beste erregistroetan edo
moduan.

Zerbitzua eskuratzea borondatezkoa
izango da, eta eskatzaileak bertan aktiboki
parte hartzeko konpromisoa adierazi beharko
du.

Prozesuaren edozein unetan,
interesdunak bere eskaeran atzera egin
dezake; kasu horretan, idatziz egin beharko du.
Horrek espedientea artxibatzea ekarriko du,
dagokion administrazio-ebazpena eman
ondoren.

10. artikulua - Eskabidearekin batera
aurkeztu beharreko agiriak

Eskabideekin batera
hauek aurkeztu beharko dira:

honako agiri

1) NANaren fotokopia edo indarrean
dagoen beste edozein identifikazio-agiri
baliokide.

2) Familia-liburua,
18 urtetik beherakoak badaude.

familia-unitatean

3) Gizarte-zerbitzuen iritziz
beharrezkoa eta egokia den beste edozein agiri.

Administrazio Publikoen Administrazio
Prozedura Erkidearen urriaren 1eko 39/2015
Legearen 28.2 artikulua aplikatuz, herritarrek ez
dute aurreko dokumentuetako edozein aurkeztu
beharrik izango, dokumentu horietako edozein
administrazioaren esku dagoenean. Udal- edo
foru-mailako gizarte-zerbitzuek ezin badituzte
agiri horiek bildu, berriz ere eskatu ahal izango
diote interesdunari agiri horiek aurkezteko.

Eskabidearekin batera aurkeztutako
dokumentazioa osatu gabea edo akastuna
bada, eskatzaileari eskatuko zaio 10 eguneko
epean beharrezko dokumentazioa aurkezteko
edo antzemandako akatsak zuzentzeko, eta

El acceso al servicio de intervencion
socioeducativa y psicosocial regulado en el
presente reglamento se realizara previa peticion
de la persona interesada o0 quien ejerza
medidas de apoyo, en impreso normalizado
dirigido al 6rgano competente, firmado por la
persona solicitante y presentado en cualquiera
de los registros que el ayuntamiento tiene
habilitado para tal fin o en los registros o en la
forma prevista en la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, de Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

El acceso al servicio sera voluntario y
la persona solicitante debera manifestar un
compromiso de participacion activa en el
mismo.

En cualquier momento del proceso, la
persona interesada puede desistir de su
solicitud, en cuyo caso debera hacerlo por
escrito. Este hecho conllevara el archivo del
expediente, previa la correspondiente
resolucién administrativa.

Articulo 10.- Documentaciéon que se
debera adjuntar con la solicitud

Las solicitudes iran acompafiadas de la
siguiente documentacion:

1) Fotocopia del DNI, o cualquier
documento de identificacion equivalente en
vigor.

2) Libro de familia en el caso de
existir menores de 18 afios en la unidad
familiar.

3) Cualquier otra documentacién que
a juicio de los servicios sociales sea necesaria
y pertinente.

En aplicacion el articulo 28.2 de la Ley
39/2015 de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comdn de las Administraciones
Publicas, la ciudadania quedara eximida de la
presentacion de cualquiera de los documentos
anteriores cuando cualquiera de los mismos se
encuentre en poder de la administracion. Si los
servicios sociales municipales o forales no
pudieran recabar los citados documentos,
podran solicitar nuevamente a la persona
interesada su aportacion.

Si la documentacién presentada junto
con la solicitud fuera incompleta o defectuosa,
se le requerira a la persona solicitante para que
en el plazo de 10 dias aporte la documentacién
necesaria o subsane los defectos observados,
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jakinaraziko zaio, hala egin ezean, eskabidean
atzera egin duela ulertuko dela.

Udalak  eskatzailearen eta, hala
badagokio, gainerako onuradunen datuak
egiaztatuko edo bilduko ditu. Datu horiek araudi
honetan ezarritako baldintzak betetzen direla
egiaztatzera mugatu beharko dira.

Eskatzaileak edo, hala badagokio,
gainerako onuradunek ez badute baimenik
ematen aurreko apartatuan aurreikusitako
datuak egiaztatzeko edo biltzeko behar diren
kudeaketak egiteko, idatziz adierazi beharko
dute. Egiaztatzerik ez badago, eskaerari uko
egin zaiola ulertuko da, baldintzak ez
egiaztatzeagatik.

Datuak faltsutu eta ezkutatuz gero,
zerbitzuaren eskatzaile-izaera galduko da, izan
daitezkeen erantzukizunei kalterik egin gabe.

11. artikulua - Tramitazioa

Erabiltzaileen beharrizanen ebaluazioa
eta proposamen-txosten soziala egiteko, gizarte
zerbitzuei buruzko 12/2008 Legean jasotako
zehaztapenak hartuko dira kontuan.

A) BEHARRIZANEN BILAKAERA

Eskatzailearen beharrizanen tramitazio,
balorazio eta ebaluazioa eskatzailearen
egoitzari dagokion udaleko gizarte zerbitzuek
egingo dute.

B) TXOSTEN SOZIALA-

PROPOSAMENA

Udaleko gizarte Zerbitzuetako gizarte
langintzako zerbitzu teknikoek Arreta
Pertsonalizatuko Plana egingo dute. Horretan
honako hauek zehaztuko dira:

- Zerbitzuan sartzeko eta eskabidea
aurkezteko baldintzak betetzea.

-  Eskatzailearen eta, hala
badagokio, haren familia-unitatearen inguruabar
pertsonalak, familiakoak eta sozialak.

- Gizarte diagnostikoa eta laguntza-
planaren proposamena.

haciéndole saber que, en caso contrario, se le
tendra por desistida de su solicitud.

El Ayuntamiento verificard o recabara
los datos de la persona solicitante y en su caso
del resto de personas beneficiarias. Dichos
datos deberan limitarse exclusivamente a la
comprobacién del cumplimiento de los
requisitos establecidos en el presente
reglamento.

En el caso de que la persona
solicitante, o en su caso, el resto de las
personas beneficiarias, no autorizaran a realizar
las gestiones oportunas a fin de verificar o
recabar los datos previstos en el apartado
anterior, deberan dejar constancia por escrito
de dicha negativa. En caso de que no se pueda
comprobar, se tendra por desistida la solicitud
por falta de acreditacion de requisitos.

La falsedad y ocultacién de datos dara
lugar a la pérdida de la condicion de solicitante
del servicio, sin perjuicio de las
responsabilidades en las que se pudiera
incurrir.

Articulo 11.- Tramitacién

La evaluacién de las necesidades de
las personas usuarias y el informe social-
propuesta se realizaran atendiendo a las
especificaciones recogidas en la Ley 12/2008
de servicios sociales.

A) EVALUACION DE LAS
NECESIDADES

La tramitacion, valoracion y evaluacién
de necesidades de la persona solicitante sera
efectuada desde los servicios sociales
municipales correspondiente al domicilio de la
persona solicitante.

B) INFORME SOCIAL-PROPUESTA

Los servicios técnicos de trabajo social
de los servicios sociales municipales elaboraran
el Programa de Atencion Personalizada. En
ellos se determinara:

- El cumplimento de los requisitos
de acceso al servicio y de presentacion de la
solicitud.

- Circunstancias personales,
familiares y sociales de la persona solicitante, y
en su caso, de su unidad familiar.

- Diagnéstico social y propuesta de
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- Hala badagokio, zerbitzua emateko
proposamen arrazoitua.

- Hala badagokio,
ukatzeko proposamen arrazoitua.

zerbitzua

Udaleko gizarte zerbitzuak gehienez
hilabeteko epea izango du espedientea
izapidetzeko, eskaera sartzen denetik
zenbatzen hasita.

12. artikulua. Espedientearen
azterketa teknikoa eta proposamenaren
balorazioa

Espedientea izapidetu ondoren, organo
kudeatzaile eskudunari igorriko zaio, eta hark
espedientearen azterketa teknikoa egingo du.
Azterketa horretan oinarrituta, honako hauek
zehaztuko dira:

- Arreta Plan Pertsonalizatuan
aurreikusitako zerbitzuak egokiak diren ala ez.

- Zerbitzua hainbat modalitatetan
ematen bada, eskatzailearen beharrizanetara
ondoen egokitzen den modalitatea.

- Hala badagokio, zerbitzuaren
intentsitatea eta maiztasuna.

Horretarako, organo kudeatzaileak
eskaerak ebaluatzeko beharrezkoa den
Balorazio eta Orientazio Batzordea sortu ahal
izango du.

13. artikulua.- Ebazpena

Eskaera aztertu eta baloratu ondoren,
dagokion Balorazio eta Orientazio Batzordeak
edo pareko organoak dagokion proposamen
teknikoa egingo du, eta organo eskudunari
igorriko zaio. Organo horrek ebazpen arrazoitua
emango du, eskatutako zerbitzuan sartzeko
eskaera onartuz edo ezetsiz.

Eskaera udal erregistroren batean sartu
ondoren, gehienez bi hilabete barruan eman
beharko da ebazpena. Epe hori eten egingo da
jakinarazpenaren eta jakinarazpena bete
bitartean eskaerak zuzentzea eskatzen denean,
baita Administrazio Publikoen Administrazio
Prozedura Erkidearen urriaren 1eko 39/2015
Legearen  22. artikuluan  aurreikusitako
gainerako kasuetan ere.

plan de apoyos.

- Ensu caso, propuesta motivada de
concesion del servicio.

- Ensu caso, propuesta motivada de
denegacion del servicio.

El plazo maximo para la instruccion del
expediente por parte del servicio social
municipal sera de un mes desde la entrada de
la solicitud.

Articulo 12. Analisis técnico del
expediente y valoracion de la propuesta

Instruido el expediente se remitira al
6rgano gestor competente, quien efectuara el
analisis técnico del mismo. En base a dicho
analisis se determinara:

- Laidoneidad o no idoneidad de los
servicios previstos en el Plan de Atencién
Personalizada.

- En caso de que el servicio se
preste en diversas modalidades, la modalidad
que mejor se adecule a las necesidades de la
persona solicitante.

- En su caso, la intensidad vy
frecuencia del servicio.

A tal fin, el érgano gestor, podra crear
la Comisién de Valoracién y Orientacion
pertinente, necesaria para evaluar las
solicitudes.

Articulo 13.- Resolucién

Una vez estudiada y valorada Ila
solicitud, por la correspondiente Comision de
Valoracion y Orientacién, u érgano asimilable,
se elaborara la correspondiente propuesta
técnica y sera elevada al 6rgano competente
que emitird resolucion motivada, estimando o
desestimando la solicitud de acceso al servicio
solicitado.

La resolucién habra de producirse en el
plazo maximo de dos meses desde la entrada
de la solicitud en alguno de los registros
municipales. Dicho plazo se suspendera
cuando se requiera la subsanacion de las
solicitudes por el tiempo que medie entre la
notificaciéon y su cumplimiento, asi como en el
resto de los supuestos previstos en el articulo
22 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.
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Aurreko paragrafoan aurreikusitako
epea igaro eta berariazko ebazpenik eman ez
bada, eta ebazteko betebeharra alde batera utzi
bada, eskabidea ezetsi egin dela ulertuko da,
interesdunari  aukerako errekurtsoa edo
administrazioarekiko auzi-errekurtsoa jartzeko
aukera emate aldera.

Baiezko ebazpenak honako alderdi
hauek jaso beharko ditu:

- Zerbitzua ematea onartzen dela,
honako hauek zehaztuta: zerbitzuaren tipologia,
eragin-data eta iraupena.

- Ebazpenak adieraziko du, halaber,
zerbitzurako eskubidea aitortzeak berekin
dakarrela eskatzailearentzat eta, hala
badagokio, haren legezko ordezkariarentzat
edo izatezko zaintzailearentzat, eskubide horri
eragin diezaiokeen edozein aldaketa organo
eskudunari jakinarazteko betebeharra, aldaketa
hori gertatzen denetik 15 egun naturaleko
epean.

Ebazpena ezezkoa bada, arrazoitua
izango da. Ukatzeko arrazoiak dira:

- 6. artikuluan jasotako baldintzak ez
betetzea.

- Zerbitzua ematea beste
administrazio publiko baten eskumena izatea,
prestazioaren izaeragatik edo eskatzailearen
bizilekuagatik.

- Zerbitzuak erabiltzaileari eta
zerbitzua ematen duten langileei arrisku fisiko
edota psikikoak eragin diezazkiekeen
baloratzea.

- Behar bezala arrazoitutako beste
arrazoi batzuk.

Ematen den ebazpenaren aurka
(positiboa zein negatiboa), legeak eskatzen
dituen epeetan eta formalitateekin jakinarazia
izango dena, dagokion errekurtsoa jarri ahal
izango da, Administrazio Publikoen
Administrazio Prozedura Erkidearen urriaren
1eko 39/2015 Legean xedatutakoaren arabera.
Epe hori igaro eta errekurtsorik aurkeztu ez
bada, ebazpena irmoa izango da ondorio
guztietarako.

Onespen-ebazpena, hala badagokio,
zerbitzua ematen duen erakundeari ere
jakinaraziko zaio, eta hark zerbitzua emateko
kontratuan agertzen den epean gauzatu
beharko du.

Transcurrido el plazo previsto en el
apartado anterior sin que se haya adoptado
resoluciébn expresa y sin perjuicio de la
obligacién de resolver, se podra entender
desestimada la solicitud a efectos de permitir a
la persona interesada la interposicion del
recurso potestativo o del recurso contencioso-
administrativo.

La resolucion positiva debera incluir los
siguientes aspectos:

- La concesién del servicio
especificando: la tipologia del servicio, fecha de
efectos y duracion del mismo.

- La resolucién indicara asimismo
que el reconocimiento del derecho al servicio
conlleva para la persona solicitante y, en su
caso, para su representante legal o para su
persona guardadora de hecho, la obligacion de
comunicar al organo competente cualquier
variacion en su situacion que pudiera afectar a
tal derecho en un plazo de 15 dias naturales a
partir del momento en que se produzca dicha
variacion.

En caso de resolucién negativa, la
misma sera motivada. Son motivos de
denegacion:

- Incumplimiento de los requisitos de
acceso recogidos en el articulo 6.

- Competencia de otra
administracion publica, por razéon de la
naturaleza de la prestacion o por razén de
residencia de la persona solicitante, para la
prestacion del servicio.

- Valoracion de que el servicio
pueda originar riesgos fisicos y/o psiquicos
tanto a la persona usuaria como al personal
que presta el servicio.

- Oftras
motivadas.

causas debidamente

Contra la resolucion que se dicte (tanto
positiva como negativa), que sera notificada en
los plazos y con las formalidades exigidas por
la ley, podra interponerse el recurso que
proceda, conforme a lo dispuesto en la ley
39/2015, de 1 de octubre del Procedimiento
Administrativo Comdn de las Administraciones
Publicas. Transcurrido dicho plazo sin haberse
interpuesto el recurso, la Resolucién sera firme
a todos los efectos.

La resolucion estimatoria sera también
notificada, en su caso, a la entidad prestataria
del servicio, quien debera proceder a su
ejecucién en el plazo que figure en el
correspondiente contrato de prestacion del
servicio.
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2. ATALA.- ZERBITZUAREN JARRAIPENA

14. artikulua.- Jarraipena eta

SECCION 22.- SEGUIMIENTO DEL SERVICIO

Articulo 14.-
evaluacion.

Seguimiento \'

ebaluazioa
Udaleko Gizarte Zerbitzuek zerbitzua
onuradunen beharretara egokitzen den

ikusteko etengabeko jarraipena egingo dute,
dagozkion aldaketak proposatuko dituzte eta
onuradunekin batera proposatutako helburuak
lortu diren ebaluatuko dute.

Aldian behin ebaluazioak egin ahal izango dira,
onuradunak eskatuta, zerbitzua ematen duen
erakundeak eskatuta, administrazio
kudeatzaileak eskatuta edo protokoloetan eta
kontratuetan ezarritako moduan.

IV. KAPITULUA.- ZERBITZUA ETETEA ETA
AZKENTZEA

15. artikulua.- Zerbitzua etetea

Gizarte- eta hezkuntza-arloan eta arlo
psikosozialean esku hartzeko zerbitzua eten
egingo da honako arrazoi hauengatik:

a) Erabiltzailea aldi baterako
ospitaleratzea.

b) Erabiltzailea aldi baterako ez
egotea, baliabide sozio-sanitarioak eskuratu
behar dituelako.

c) Erabiltzailea urtean berrogeita bost
(45) egun baino gutxiagoz aldi baterako ez
egotea, zerbitzuan sartzeko azken egunetik
aurrera. Aldi hori luzatu ahal izango da egoera
berezietan.

d) Erabiltzaileak 8. artikuluan
ezarritako betebeharren bat ez betetzeagatik,
horiek azkentzeko arrazoi ez direnean.

e) 6. artikuluan ezarritako
baldintzaren bat aldi baterako galtzea.

Aurreko paragrafoan zehaztutako d)
edo e) etete-arrazoiak gertatuz gero, Oinarrizko
Gizarte Zerbitzuak erabiltzaileari edo, hala
badagokio, haren ordezkariari jakinarazi
beharko dio, eta horiek 15 egun balioduneko
epea izango dute alegazioak egiteko. Halaber,
hala badagokio, zerbitzuaren kudeaketaz
arduratzen den administrazioak gauzatu ahal
izango du prozedura hori.

Los Servicios Sociales municipales
realizaran un seguimiento continuado de la
adecuacion del servicio a las necesidades
de las personas beneficiarias, proponiendo
las modificaciones pertinentes y evaluando
junto con las personas beneficiarias la
consecucioén de los objetivos propuestos.

Periddicamente se podran realizar
evaluaciones bien a demanda de la persona
beneficiaria, por solicitud de la entidad
prestataria, por la administracién gestora o
en la forma establecida en los protocolos y
contratos.

CAPITULO IV.- SUSPENSION Y EXTINCION
DEL SERVICIO

Articulo 15.- Suspension del servicio

El servicio de intervencion
socioeducativa y psicosocial se suspendera por
los siguientes motivos:

a) El ingreso temporal de la persona
usuaria en un centro hospitalario.

b) Ausencia temporal de la persona
usuaria por necesidad de acceso a recursos
sociosanitarios.

c) La ausencia temporal de la persona
usuaria por periodos inferiores a cuarenta y
cinco (45) dias al ano a partir de la fecha del
ultimo dia de acceso al servicio. Este periodo
se podra ampliar en situaciones especiales.

d) Por incumplimiento de alguna de las
obligaciones de la persona usuaria
establecidas en el articulo 8, cuando no sean
causa de extincion.

e) Pérdida temporal de alguno de los
requisitos de acceso establecidos en el articulo
6.

En el supuesto de que concurran las
causas de suspension d) o e) definidas en el
parrafo anterior, el Servicio Social de Base,
debera notificarlo a la persona usuaria o, en su
caso, a su representante, quienes dispondran
de un plazo de 15 dias habiles para realizar las
alegaciones oportunas. Igualmente, en su caso,
este procedimiento podra ser ejecutado por la
administracion responsable de la gestion del
servicio.
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Alegazioen izapidea bete ondoren,
Oinarrizko Gizarte Zerbitzuak proposamen bat
egingo dio ebazteko eskumena duen organoari.
Proposamen horren ordezko edukiak honako
hauek izango dira:

a) Zerbitzuaren titular gisa jarraitzea.

b) Eskubidea etetea eta zerbitzuaren
titular izaera aldi baterako galtzea.

Proposamena jaso ondoren, ebazteko
eskumena duen organoak ebazpen arrazoitua
emango du.

Ematen den ebazpenaren aurka
(positiboa zein negatiboa), legeak eskatzen
dituen epeetan eta formalitateekin jakinaraziko
dena, dagokion errekurtsoa jarri ahal izango da,
Administrazio Publikoen Administrazio
Prozedura Erkidearen urriaren 1eko 39/2015
Legean xedatutakoaren arabera. Epe hori igaro
eta errekurtsorik aurkeztu ez bada, ebazpena
irmoa izango da ondorio guztietarako.

16. artikulua.- Zerbitzua azkentzea

Gizarte- eta hezkuntza-arloan eta arlo
psikosozialean esku hartzeko zerbitzua honako
arrazoi hauengatik azkenduko da:

a) Erabiltzaileak edo haren legezko
ordezkariak berariaz uko egitea.

b) Onarpenaren-ebazpenean
ezarritako zerbitzuaren iraupen-epea igarotzea.

c) Erabiltzailearen heriotza.

d) Arreta pertsonalizatuko programa
aldatzea, aldez aurretik aitortutako zerbitzua
jada egokia ez dela zehazten duena.

e) Onuraduna 5.3. artikuluan jasotako
baliabide edo programa iraunkor batean
sartzea.

f)  Zerbitzua ematea eragin zuen
beharraren arrazoia desagertzea.

g) Zerbitzua emateko kontuan hartu
diren datuak ezkutatzea edo faltsutzea.

h) Zerbitzuan sartzeko eskatutako
baldintzaren bat galtzea modu jarraituan.

i)  Zerbitzuaren jarraipena egiteko
eska daitekeen dokumentazioa ez aurkeztea.

Cumplido el tramite de alegaciones, el
Servicio Social de Base elevara una propuesta
al 6rgano competente para resolver, cuyos
contenidos alternativos seran los siguientes:

a) La permanencia como titular del
servicio.

b) La suspension del derecho y la
pérdida temporal de la condicion de persona
titular del servicio.

Recibida la propuesta, el drgano
competente para resolver adoptara una
resolucién motivada.

Contra la resolucion que se dicte (tanto
positiva como negativa), que sera notificada en
los plazos y con las formalidades exigidas por
la ley, podra interponerse el recurso que
proceda, conforme a lo dispuesto en la ley
39/2015, de 1 de octubre del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas. Transcurrido dicho plazo sin haberse
interpuesto el recurso, la Resolucién sera firme
a todos los efectos.

Articulo 16.- Extincion del servicio

El Servicio de intervencién
socioeducativa y psicosocial se extinguira por
los siguientes motivos:

a) Renuncia expresa de la persona
usuaria o de su representante legal.

b) Transcurso del plazo de duracién
del servicio fijado en la resolucion de
concesion.

c) Fallecimiento de la persona
usuaria.

d) Modificacién del Programa de
atencion Personalizada por la que se determine
que el servicio previamente reconocido ya no
resulta idoneo.

e) Ingreso de la persona beneficiaria
en un recurso o programa de caracter
permanente incluidos en el articulo 5.3.

f) Desaparicion de la causa de
necesidad que generd la prestacion del
servicio.

g) Ocultaciéon o falsedad en los datos
que hayan sido tenidos en cuenta para la
concesion del servicio.

h) Pérdida permanente de alguno de
los requisitos exigidos para acceder al servicio.

i) No aportar la documentacién que
pudiera ser requerida para el seguimiento del
servicio.
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j)  Zerbitzua emateko garrantzitsua
den egoera sozio-pertsonalaren aldaketei
buruzko informaziorik ez ematea 15 eguneko
epean.

k) 6 hilabete baino gehiagoko
etenaldi jarraitua igarotzea, etenaldi hori
eraginkorra den egunetik zenbatzen hasita, edo
aldi baterako etenaldiaren epea igaro ondoren
zerbitzura itzuli ez izana.

I)  Urte naturalaren barruan 45 egun
baino gehiagotanzerbitzua hartzera ez joatea,
justifikatu gabe.

m) Zerbitzua ematen duten langileei
edo zerbitzuaren erabiltzailekideei eraso fisikoa
edo psikologikoa egitea.

n) Arautegi honetan aurreikusitako
erabiltzaileen betebeharrak behin eta berriz ez
betetzea.

o) Erakunde sanitario edo sozio-
sanitarioen etengabeko laguntza eskatzen duen
osasun-egoera izatea.

p) Dagokion tratamenduari uko
egitea, gaixotasun infekzio-kutsakor bat edota
gaixotasun mental bat izanez gero.

gq) Langile profesionalentzat edo
gainerako erabiltzaileentzat arriskutsuak diren
jokabide-nahasmenduak izatea.

r) Zehapen bat jaso izana, Gizarte
Zerbitzuei buruzko abenduaren 5eko 12/2008
Legean aurreikusitako baldintzen arabera.

s) Behar bezala justifikatutako beste
arrazoi batzuk.

Aurreko paragrafoko d) letratik s) letrara
bitartean zerbitzua azkentzeko deskribatutako
arrazoietako bat gertatzen bada, udaleko
Gizarte Zerbitzuak edo administrazio
kudeatzaileak erabiltzaileari edo, hala
badagokio, haren ordezkariari jakinarazi
beharko dio, eta horiek 15 egun balioduneko
epea izango dute alegazioak egiteko.

Alegazioen izapidea bete ondoren,
unitate teknikoak ebazteko eskumena duen
organoari proposamen bat egingo dio.
Proposamen horren eduki alternatiboak honako
hauek izango dira:

a) Zerbitzuaren titular gisa jarraitzea.
b) Eskubidea azkentzea eta

zerbitzuaren titular izaera behin betiko galtzea.

Proposamena jaso ondoren, ebazteko
eskumena duen organoak ebazpen arrazoitua

j)  No aportar en el plazo de 15 dias
la informaciéon sobre las variaciones de su
situacién socio-personal relevante para la
prestacion del servicio.

k) Transcurso de un  periodo
continuado de suspension superior a 6 meses a
partir de la fecha en la que fuera efectiva dicha
suspensioén o no haber retornado al servicio una
vez transcurrido el plazo de suspension
temporal.

[)  Ausencia no justificada del servicio
por un periodo superior a 45 dias dentro del
afio natural.

m) Por agresién fisica o psicoldgica al
personal que presta el servicio o personas
beneficiarias del mismo.

n) Por incumplimiento reiterado de las
obligaciones de las personas usuarias previstas
en el presente reglamento.

0) Presentar un estado de salud que
requiera asistencia continuada en instituciones
sanitarias o sociosanitarias.

p) Rechazar el tratamiento que
corresponda, en caso de padecer una
enfermedad infectocontagiosa y/o  una
enfermedad mental.

q) Padecer trastornos de conducta
que conlleven riesgo para el personal
profesional o para el resto de las personas
usuarias.

ry Por sancibn en los términos
previstos en la Ley 12/2008, de 5 de diciembre,
de servicios sociales.

s) Otros
justificados.

motivos debidamente

En el supuesto de que concurra alguna
de las causas de extincion del servicio descritas
en los apartados d) a s) del parrafo anterior, el
Servicio Social municipal, o administracién
gestora, debera notificarlo a la persona usuaria
0, en su caso, a su representante, quienes
dispondran de un plazo de 15 dias habiles para
realizar las alegaciones oportunas.

Cumplido el tramite de alegaciones, la
unidad técnica elevara una propuesta al érgano
competente para resolver, cuyos contenidos
alternativos seran los siguientes:

a) La permanencia como titular del
servicio.

b) La extincion del derecho y la
pérdida definitiva de la condicién de persona
titular del servicio.

Recibida la propuesta, el dérgano
competente para resolver adoptara una
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emango du.

Ematen den ebazpenaren aurka
(positiboa zein negatiboa), legeak eskatzen
dituen epeetan eta formalitateekin jakinaraziko
dena, dagokion errekurtsoa jarri ahal izango da,
Administrazio Publikoen Administrazio
Prozedura Erkidearen urriaren 1eko 39/2015
Legean xedatutakoaren arabera. Epe hori igaro
eta errekurtsorik aurkeztu ez bada, ebazpena
irmoa izango da ondorio guztietarako.

Aurrekoa ez da aplikatuko eskubidea
heriotzagatik edo uko egiteagatik azkentzen
den kasuetan; kasu horretan, organo
eskudunak espedientea artxibatuko du, horri
buruzko berariazko ebazpena eman ondoren.

Erabiltzaileak, azkentze-ebazpen baten
ondoren, zerbitzuan berriro hasteko borondatea
erakusten badu, beste eskaera bat egin
beharko du, eta arautegi honetan
zehaztutakoaren arabera izapidetuko da.

V. KAPITULUA. ZERBITZUAREN ARAUBIDE
EKONOMIKOA

17. artikulua.- Doako zerbitzua

Gizarte- eta hezkuntza-arloan eta arlo
psikosozialean esku hartzeko zerbitzua doakoa
da, Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemaren
Prestazio eta Zerbitzuen Zorroari buruzko
185/2015 Dekretuan ezarritakoaren arabera.

18. artikulua.- Finantzaketa

Zerbitzua aerri administrazioak

finantzatuko du.

LEHENENGO XEDAPEN GEHIGARRIA

Arautegi honetan jasota ez dauden
kasu guztietan edo bertan jasota ez dauden
kasu berezi guztietan, organo eskudunak
gaitasun osoa izango du kasu bakoitzerako
egokitzat jotzen dituen neurriak proposatzeko.

XEDAPEN INDARGABETZAILEA

Indargabetuta geratzen dira maila
bereko edo beheragoko mailako arau guztiak,

resolucion motivada.

Contra la resolucion que se dicte (tanto
positiva como negativa), que sera notificada en
los plazos y con las formalidades exigidas por
la ley, podra interponerse el recurso que
proceda, conforme a lo dispuesto en la ley
39/2015, de 1 de octubre del Procedimiento
Administrativo Comdn de las Administraciones
Publicas. Transcurrido dicho plazo sin haberse
interpuesto el recurso, la Resolucién sera firme
a todos los efectos.

Lo anterior no sera aplicable a los
casos en los que el derecho se extinga por
causa de fallecimiento o de renuncia, en cuyo
caso el organo competente archivara el
expediente, previa resolucion expresa en tal
sentido.

Si la persona usuaria muestra su
voluntad de incorporarse nuevamente al
servicio tras una resolucion de extincion, tendra
que realizar una nueva solicitud que sera
tramitada segun lo especificado en este
Reglamento.

CAPITULO V. REGIMEN ECONOMICO DEL
SERVICIO

Articulo 17.- Servicio gratuito

El servicio de intervencion
socioeducativa y psicosocial es gratuito, tal y
como se establece en el Decreto 185/2015 de
Cartera de Prestaciones y Servicios del
Sistema Vasco de Servicios Sociales.

Articulo 18.- Financiacion

La financiacion del servicio correra a
cargo de la Administracién Publica.

DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA

En todos aquellos supuestos no
recogidos en el presente reglamento o en todos
aquellos casos especiales que pudieran
presentarse no contemplados en el mismo, el
6rgano competente tendra plena capacidad
para proponer las medidas que considere
convenientes para cada caso.

DISPOSICION DEROGATORIA

Quedan derogadas todas las normas
de igual o inferior rango en lo que contradigan o
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arautegi honetan xedatutakoaren aurkakoak
direnean.

AZKEN XEDAPENA

Arautegi hau 2026ko urtarrilaren 1ean
sartuko da indarrean.

. ERANSKINA
PRESTAZIOAK

A) Informazioa

Pertsona, familia eta erabiltzaile-taldeei
beren gizarteratzea, autonomia eta gizarte-
ongizatea erraztu dezaketen eskubide, zerbitzu
eta prestazio ekonomikoei buruzko ezagutza
egokia eta nahikoa garaiz eta behar bezala
eskuratzeko aukera ematen dien prestazioa.

B) Jarraipenaren balorazioa

Arreta Pertsonalizatuko Planaren
aldizkako ebaluazioak egitea eskatzen du,
sakontasun handiagoarekin edo txikiagoarekin.

C) Gizarte- eta hezkuntza-arloan eta
arlo psikosozialean esku hartzea

Denbora gehiago edo gutxiago luzatzen
den prozesu bat ezartzea eskatzen duten
prestazio teknikoak. Prozesu horren bidez,
erabiltzaileek beren kabuz moldatzeko edo
gizarteratzeko baliagarriak diren ezagutzak,
jarrerak, ohiturak edo gaitasunak eskuratzen
dituzte.

D) Gizarte-laguntza
(akonpainamendua)

Prestazio honen bidez, pertsona batek,
profesional kualifikatu batekin elkarreraginean,
bere garapen autonomoa eta gizarteratzea
hobetzen laguntzen duen laguntza-harreman
batean parte hartzen du.

Intentsitate handiagoa edo txikiagoa
izan dezake, pertsonaren laguntza-beharraren
arabera. Erabiltzaileak eskatutako laguntzaren
intentsitatea aldatu (eta, nahi izanez gero,
murriztu) duen ibilbideak planteatu behar direla
ulertzen da.

E) Bitartekaritza:

Gizarte-zerbitzuetako profesionalek
gizarte-gaitasunak garatzera eta pertsonaren
eta ingurune familiarraren, taldekoaren edo
komunitarioaren arteko elkarreragina hobetzera
bideratutako prozedura.

se opongan a lo dispuesto en este reglamento.

DISPOSICION FINAL

El presente reglamento entrara en vigor
el 1 de enero de 2026.

ANEXO |
PRESTACIONES

A) Informacion

Prestacion que posibilita a las
personas, familias y grupos de personas
usuarias acceder en tiempo y forma a un
conocimiento adecuado y suficiente sobre los
derechos, servicios y prestaciones econdmicas
que puedan favorecer su integraciéon social,
autonomia y bienestar social.

B) Valoracién de seguimiento

Implica realizar evaluaciones periddicas
del Plan de Atencion Personalizada, con mayor
o menor profundidad.

C) Intervencion socioeducativa vy
psicosocial

Prestaciones técnicas que implican el
establecimiento de un proceso, mas o menos
prolongado en el tiempo, a través del cual las y
los usuarios  adquieren conocimientos,
actitudes, habitos o capacidades utiles para su
desenvolvimiento auténomo o integracion
social.

D) Acompaiamiento social:

Prestacion en virtud de la cual la
persona participa, en interaccion con una o un
profesional cualificado, en una relacion de
ayuda que contribuye a mejorar su
desenvolvimiento auténomo e integracion
social.

Puede ser mas o menos intenso en
funcion de la necesidad de apoyo de la
persona. Se entiende que cabe plantear
itinerarios en los que la persona usuaria haya
variado  (deseablemente  reduciendo) la
intensidad del acompanamiento requerido.

E) Mediacion — intermediacion:

Procedimiento por el cual profesionales
de servicios sociales orientan al desarrollo de
competencias sociales y a la mejora de la
interaccion entre la persona y el medio, familiar,
grupal o comunitario, en el que se desenvuelve.
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EGINBIDEA.- Gizarte eta hezkuntza-arloan eta arlo psikosozialean esku-hartzeko zerbitzua
arautzen duen udal-araudia, Udalbatzak onartu zuen 2025eko urriaren 20an egindako bilkuran, eta
ALHAON (124. zk., 2025eko urriaren 31koa) eta udaletxeko iragarki-oholean argitaratu zen, 30
egunez jendaurrean egon zedin. Jendaurrean jartzeko epean erreklamazioak aurkeztu zirenez, ezetsi
egin ziren 2025eko abenduaren 15eko osoko bilkuran. Oso-osorik argitaratu da ALHAOnN, 147.
zenbakian, 2025eko abenduaren 29an.

DILIGENCIA.- Se extiende para hacer constar que el reglamento municipal regulador del
servicio de intervencién socioeducativa y psicosocial, fue aprobado por esta Corporacion en sesion
celebrada el dia 20 de octubre de 2025, y publicado en el BOTHA (n° 124 de fecha 31 de octubre de
2025) y en el tablén de anuncios del ayuntamiento para su exposicién al publico durante el plazo de
30 dias. Habiéndose presentado reclamaciones en el periodo de exposicidon, estas fueron
desestimadas en sesién de pleno de fecha 15 de diciembre de 2025. Publicado integramente en el
BOTHA n° 147 de fecha 29 de diciembre de 2025.

ELEKTRONIKOKI SINATUTAKO DOKUMENTUA
DOCUMENTO FIRMADO ELECTRONICAMENTE
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